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東京都

渋谷区

（1）「 店舗・ATMのご案内 」 より、ご来店希望の店舗ページを開いてください
（以下は、スマートフォン操作時の画面イメージです）
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ご来店希望の店舗をさがすSTEP 1

【来店予約】ご予約の手順・画面操作方法

「ご注意事項」を確認のうえ、
「ご来店予約」へお進みください

2025年3月1日現在

各種検索でご希望の店舗を
表示してください
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ご予約メニュー・日時をえらぶSTEP 2

（2）画面に従ってご予約メニュー・日時をお選びください

1

20XX/03/01(土)～03/07（金）
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ご希望のメニューをご選択ください

「〇」または「▲」の時間帯を
ご選択ください
※当日のご予約はできません

ご予約の開始時間を選択し、「内容
確認・予約へ進む」を押してください
※ご予約が埋まっている時間は
選択できません

20XX/03/06（木）10:20

2025年3月1日現在

【来店予約】ご予約の手順・画面操作方法
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ご予約メニュー・日時をえらぶ（つづき）STEP 2

（3）注意事項・ご予約日時をご確認のうえ、「予約する」を押してください
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メニューの注意事項を
必ずご確認ください

ご予約日時をご確認ください

※左記の場合、9:00がお手続きの
開始時刻となりますので
それまでのご来店をお願いします。

※ご来店が開始時刻を過ぎた場合、
待ち時間が発生、または後日の
ご来店をお願いすることがあります。

※お手続きの内容によっては、
終了時間を過ぎる場合があります。

20XX/03/06（木）10:20～11:20

2025年3月1日現在

【来店予約】ご予約の手順・画面操作方法
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お客さま情報入力・ご確認事項STEP 3

（4）お客さま情報、お手続き・ご相談内容をご入力のうえ「次へ」を押してください

ご予約にはメールアドレスが必要です。
メール受信制限をされている方は
「@airrsv.net」のドメインを
受信可能にしてください。

スマートフォンでの操作の場合、
「●年●月」の欄をタップすると年月の変更が
できます（機種により画面は異なります）

ここをタップここをタップ

スクロールで変更スクロールで変更
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2025年3月1日現在

【来店予約】ご予約の手順・画面操作方法
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お客さま情報入力・ご確認事項STEP 3

（5）ご確認事項をお読みいただき、「確認しました」チェックをご入力ください

1

2 すべての欄にチェックが入っていないと
先に進めません

大切なお知らせを記載していますので
必ずご一読ください

※ご確認事項は店舗により一部異なります

2025年3月1日現在

【来店予約】ご予約の手順・画面操作方法
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2025年3月1日現在

最終確認・ご予約完了STEP 4

（6）ご予約内容を最終ご確認のうえ、ご予約を確定してください

1234ABCDE

ご予約日時・メニュー、
入力済のお客さま情報を
再度ご確認ください

20XX/03/06（木）10:20～11:20

NISA・投資信託のご相談

「上記に同意して予約を確定する」を
押してください

この画面でご予約が確定となります。

ご登録いただいたメールアドレスに
「予約内容のご確認」メールが
送信されますので、必ずご確認ください。
※確認メールはご予約内容の確認・
キャンセルの際に必要です。

〈注意〉
この画面では

まだ予約は完了していません

1

【来店予約】ご予約の手順・画面操作方法


