Kinh giri Quy khach hang

MUFG Bank, Ltd.

Thong bao vé “Ngay hét han lwu tri”

Loi dau thu, Ngan hang MUFG xin gui toi Quy khach 16 chuc strc khoe, thanh cong va thinh vugng.

Xin chan thanh cam on Quy khach da ludn tin tudng va ing hd ngan hang chung toi.

Ngan hang chung t6i xin dugc thong bao vé viéc Quy khach can phai lam thi tuc do hét han luu tra theo nhu
thong tin vé thoi han luu tro ma Quy khach da khai bao véi ngan hang ching t6i.

Dé lam thi tuc nay, Quy khach vui long dién vao “3HL5 | HWEEREE (Ban xac nhan muc dich giao dich,
v.v...)” dugc gui kém thu nay, sau d6 giri lai cho chung t6i kém véi ban photocopy 2 ctia “Thé luu trii” da gia han
D | trude “Thoi han tra 161 dwoc ghi dudi ddy hodc tra 101 qua Internet (tra 101 trén WEB). S& tén khoang 3 dén 5
ngdy lam viéc dé ngan hang chung t6i x4c nhan ndi dung. Trudng hop Quy khach khong st dung tai khoan nita do
Quy khach s& vé nude khi hét han luu tra, v.v... vui 1ong 1am tha tuc hity tai khoan.

(*1) Chung t6i giri thong bao dén cac Quy khach c6 thoi han luu trii khai bao v6i ngan hang ching t6i da hét han hodc s& hét han trong
vong 3 thang t6i. Vui long gtri cho chiing t6i ban photocopy ctia “Thé luwu tri” dé gia han. (*2) Photocopy véao khé gidy A4 mit trude

va mat sau thé, theo ding kich thudce cia thé.

Néu Quy khach khong tién hanh thi tuc pht hop trudce thoi han tra 16i va di qua “Ngay hét han lwu tro” theo nhu
thong tin vé thoi han luu tra ma Quy khach di khai bao véi ngan hang chung t6i, Quy khéch sé bi han ché giao dich
cin cr theo quy dinh vé tién guri cia ngan hang chiing t6i. Du dd qué thoi han tra 161, Quy khach van c6 thé 1am thu
tuc khai bao gia han thdi han Iuu tra véi ngén hang chung t6i bang “3 HL5 | H A ZERRZE (Ban x4ac nhan myc dich
giao dich, v.v...)” duoc gtri kém thu nay hodc “Tra 1i trén WEB”. Day 1a ndi dung thong bao rit quan trong do d6
chung t6i xin phép dugc guri thong béo nay dén ca nhimg Quy khach khong ¢6 nhu cau nhan buu phdm tir ngén hang
chung toi.

Rat mong Quy khach théng cam va hop tac véi ngan hang ching toi.

Thot han tra 1o1

Dia chi lién h¢ Trung tdm cham soc khach hang qua dién thoai - MUFG Bank, Ltd.
Tir Nhat Ban: 0120-567-160 (mién phi). Tir nuéc ngoai: +81-50-3786-6115 (c6 tinh phi)
Thir Hai ~ thir Sau: Tur 9:00~17:00 (trir ngay 18, tir 31/12~3/1, v.v...) - Chi hd trg tiéng Nhat

* Vin ban nay dugc giri dua theo thong tin tinh dén ngay tiéu chuan trong ngan hang chung t6i. Truong hop c6 bét ky su khac biét nao
v6i ndi dung ma Quy khach da thong béo trude day, rat mong dugce Quy khach thong cam.

* Vui long dién vao “Ban xac nhan muc dich giao dich, v.v...” bing tiéng Nhat. Chung t6i s& hd trg di timg bang tiéng Nhat dbi voi
nhiing lién h¢ dén trung tim cham séc khach hang qua dién thoai hodc chi nhanh nén vui long luu .

* Truong hop c6 thay dbi vé dia chi hodc ho va tén di thong bao cho ngan hang chung t6i, vui 1ong nhanh chong tién hanh thu tyc thay
dbi. Vui 1ong xem trén website hodc xac nhén tai quiy dich vu ciia ngan hang chiing t6i dé biét phwong phap thuc hién céc thu tuc

lién quan.





