
2019年8月29日 
 

株式会社三菱UFJ銀行 
 

2019年 8月の前線に伴う大雨による災害に係る 

被災者の皆さまへのご対応について 

 

 

このたびの 2019 年 8 月の前線に伴う大雨により被害を受けられた皆さまに、心よりお見舞い

申し上げますとともに、1 日も早い復興をお祈り申し上げます。 
株式会社三菱 UFJ 銀行（取締役頭取執行役員 三毛

み け  兼承

かねつぐ

）は、2019 年 8 月に発生した前線に

伴う大雨による災害に係る被災者の皆さまへの対応を、以下のとおりとさせていただきます。 
 

1. 被災状況に応じた被災者の皆さまのご預金等のお取り扱いについて 
 
〔主なお取り扱い内容〕 

(1) 預金通帳、証書、お届けのご印鑑等を紛失された場合でも、別途ご本人さまである 

ことを確認のうえ、お支払いいたしますのでご相談ください（ご本人であることを 

確認できる資料をご持参ください）。 
 
(2) 定期預金等の満期日前払戻し等についても、ご相談ください。 

 
2．お問い合わせ先 
 

国内本支店 
※受付時間/月～金曜日 9:00～17:00（祝日等を除く） 

 

以 上 
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