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株式会社ＵＦＪ銀行 
 
 

「ＵＦＪ２４ セカンドステージ」の取組について 
 
 
 株式会社ＵＦＪ銀行（頭取 寺西正司）では、お客さまの利便性向上を目指したチャネル改革プロ

ジェクト「ＵＦＪ２４」を、昨年９月よりスタートしてまいりました。今般、これまでの取組を更に加速し、

お客さまにＵＦＪ銀行をより快適、より便利にご利用いただくべく、「ＵＦＪ２４ セカンドステージ」と

題した新たな施策を展開することといたしましたので、お知らせいたします。 
 具体的には、これまで展開してきた「チャネル利便性」を更に向上させること（チャネル改革）に

加えて、「有人接点の品質」を向上させること（店頭改革）により、お客さまのニーズにタイミングよ

くお応えする銀行を創り上げてまいります。 
今後もＵＦＪ銀行は、「お客さま支持Ｎｏ．１」の銀行を目指して努力してまいります。 

 
 

   







 



  



  
















