
TERMS AND CONDITIONS 

 

1. The applicant agrees to be bound by the Bank’s Tariff and Charges. 

Pelanggan bersetuju untuk mengikut jadual Tarif dan caj. 

 

2. All applications for conversion and in-house transfer for are subject to daily cut off times as prescribed by the Bank from time to time. Application 

for conversion received after the respective cut off time will not be processed on the day of receipt and will only be processed on the next banking 

day. 

Semua pemohonan penukaran dan/atau pemindahan mata wang, adalah tertakluk pada waktu had harian seperti yang ditetapkan oleh Bank dari 

masa ke masa. Pemohonan penukaran mata wang yang diterima selepas waktu had berkenaan tidak akan diproses pada hari ia diterima dan 

hanya akan diproses pada hari perbankan seterusnya. 

 

3. All conversions and or transfer, once transacted, shall be deemed as finalised. Any request for cancellation of the conversion instruction must be 

made in writing and shall only be cancelled at the Bank’s soles option and discretion. 

Semua arahan penukaran dan/atau pemindahan mata wang, setelah dilaksanakan, akan dianggap muktamad. Sebarangan permintaan untuk 

pembatalan penukaran dan/atau pemindahan mata wang hendaklah dilakukan secara bertulis dan hanya dibatalkan diatas budi bicara Bank. 

 

4. Please use standard currency abbreviation e.g. MYR for Malaysian Ringgit, JPY for Japanese Yen, EUR for Euro Unit, USD for United State Dollars, 

SGD for Singapore Dollars, GBP for Pound Sterling etc. 

Sila gunakan singkatan piawai matawang, contohnya MYR bagi Ringgit Malaysia, JPY bagi Yen Jepun, EUR bagi unit Euro, USD bagi Dollar 

Amerika, SGD bagi Dollar Singapura, GBP bagi Pound Sterling dll. 

 

5. The Bank reserves the right from time to time without notice to you to impose further terms and conditions herein contained. 

Bank merizabkan hak dari masa ke semasa dan, tanpa notis untuk mengenakan terma-terma dan syarat-syarat selanjutnya terkandung disini. 

 

6. If there is any discrepancies and/or inconsistencies between the English text of these Conditions and the Bahasa Malaysia or Japanese translation 

thereof, the English text shall prevail. 

Jika berlaku perselisihan dan/atau tidak konsisten dalam mentakrifkan terma dan syarat yang terkandung sama ada dalam Bahasa Malaysia atau 

Bahasa Jepun maka versi dalam Bahasa Inggeris hendaklah diterima pakai. 

 

7. Notwithstanding the above, the transaction is subject to the banking practices and laws of Malaysia, Financial Services Act 2013, rules and 

regulations of the Association of Banks in Malaysia and rules and regulation of other regulatory bodies established by Bank Negara Malaysia 

including any amendments made to such laws, rules and regulations from time to time. 

Selain perkara di atas, transaksi ini tertakluk kepada amalan dan undang-undang perbankan di Malaysia, Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, 

kaedah dan peraturan Persatuan Bank-Bank di Malaysia dan kaedah dan peraturan badan pengawai lain yang ditubuhkan oleh Bank Negara 

Malaysia termasuk apa-apa pindaan yang dibuat kepada undang-undang, kaedah dan peraturan tersebut dari semasa ke semasa. 

 

8. Purpose of payment / Tujuan Pembayaran*** 

A) Goods / Barangan 

B) Services / perkhidmatan 

(a) Merchanting trade / Perdagangan Saudagar 

(b) Freight on Goods / Tambang atas barang 

(c) Insurance / Insurans 

- Premium or claim / Premium atau tuntutan 

(d) Education / Pendidikan 

(e) Financial Services / Perkhidmatan kewangan 

(f) Communication Services / Perkhidmatan Komunikasi 

(g) Remuneration for employees / Saraan untuk kakitangan 

C) Transfer / Pindahan 

 

9. I/We hereby expressly consents and authorizes the Bank to the collection of my / our personal data in this form and to be used and processed for 

the following purposes and if required for the said purposes, to transfer such data to locations outside Malaysia or disclosed to the Bank’s related 

corporation, licensees, business partners and/or service providers, who may be located within or outside Malaysia: 

Saya/Kami dengan ini secara nyata membenarkan dan memberi kuasa kepada Bank untuk mengumpul data peribadi saya/kami di dalam borang 

ini untuk digunakan dan diproses bagi tujuan-tujuan yang berikut dan jika perlu bagi tujuan-tujuan tersebut, untuk memindahkan data ke lokasi di 

luar Malaysia atau didedahkan kepada syarikat-syarikat berkaitan dengan Bank, pemegang lesen, rakan kongsi dan/atau pembekal perkhidmatan 

yang berada di dalam atau luar Malaysia; 

 

(a) Process applications and forms for products and services; / pemprosesan permohonan dan borang untuk produk dan perkhidmatan; 

(b) to communicate with me/us and provide information on product and services; / untuk berkomunikasi dengan saya/kami dan menawarkan 

maklumat berkaitan dengan produk dan perkhidmatan; 

(c) evaluate and monitor credit worthiness; / menilai dan memantau kelayakan kredit; 

(d) to provide related services to me/us; / untuk memberi perkhidmatan yang berkenaan kepada saya /kami; 

(e) conduct internal procedures; / menjalankan prosedur yang berkenaan; 

(f) to respond to my/our inquiries; / untuk memberikan maklum balas kepada pertanyaan saya/kami; 

(g) to meet legal and regulatory requirements; and / untuk memenuhi keperluan perundangan dan kawal selia; dan 

(h) such other purposes as set out in the general Terms and Conditions in this Application / Form. / bagi apa-apa tujuan lain seperti yang 

termaktub di dalam Terma-terma dan Syarat-syarat am di dalam Permohonan / Borang ini. 

(i) I/We understand that I/we am/are entitled to withdraw my/our consent by providing a withdrawal of consent notice to the Bank unless 

such disclosure by the Bank is required to comply with any legal or contractual requirements. The Bank shall cease disclosure of my/our 

information within seven (7) days from the day the Bank receives the withdrawal of consent notice; / Saya/Kami memahami bahawa 

saya/kami berhak untuk menarik balik kebenaran saya/kami dengan memberi notis tarik balik kebenaran kepada Bank melainkan 

pendedahan tersebut oleh Bank diperlukan untuk mematuhi sebarang keperluan undang-undang atau kontrak. Bank hendaklah 

menghentikan pendedahan maklumat saya/kami dalam masa tujuh (7) hari dari hari Bank menerima notis tarik balik.  


