
平成 29 年 1 月 17 日 

株式会社三菱東京 UFJ 銀行 

 

 

東京都との「高齢者等を支える地域づくり協定」締結について 

 

 

株式会社三菱東京 UFJ 銀行（頭取 小山田
お や ま だ

 隆
たかし

）は、東京都（小池
こいけ

 百合子
ゆ り こ

 知事）と、 

「都と事業者との連携による高齢者等を支える地域づくり協定」を平成 29 年 1 月 24 日（火）

に締結します。 

当行は、高齢者およびその家族などが住み慣れた地域でいつまでも安心して暮らし続けられる

地域社会の実現を目指す趣旨に賛同し、都や市区町村と連携し、高齢者や認知症の方などを支え

る地域づくりに取り組んでまいります。 

 

記 

 

1. 協定の名称：都と事業者との連携による高齢者等を支える地域づくり協定 

 

2. 締結日：平成 29 年 1 月 24 日 

 

3. 協定の主な内容 

(1) 高齢者などに対する「緩やかな見守り」の実施 

(2) 認知症の方やその家族を支える地域づくりへの協力 

(3) 高齢者などの消費者被害の防止 

(4) その他地域活動支援など 

 

当行は、超高齢化社会の到来を踏まえ、安全で安心してご利用いただける店舗づくりや、従業

員による「認知症サポーター養成講座」、「高齢者・障がい者応対スキル向上研修」の受講の他、

高齢者・障がい者のお客さまが ATM をご利用になる際のサポートガイドラインや、地域包括支

援センターとの連携時の対応マニュアルを制定する等の活動に取り組んでいます。 

今回の締結を機に、超高齢者社会への対応に、より一層積極的に取り組んでまいります。 

 

                               以 上 


