
 
 

 
NOTICE  
REVISED CUT OFF TIME FOR BANKING TRANSACTIONS 

Dear Valued Customers, 
 
We, MUFG Bank, Ltd., Ha Noi Branch and MUFG Bank, Ltd., Ho Chi Minh City Branch (the ”Bank”, “MUFG”) 
would like to extend our sincere thanks  for banking with us over the years. 
 
Following the aspiration to improve our service as well as customer satisfaction, we, with great effort, would 
like to notify you our New Cut-Off Time applying for transactions/service with MUFG as follows: 
 
Effective date: from Jan 3rd, 2024 until further notice. 
 

Types of transactions 
Cut-off Time 

Current  New 

DOMESTIC INWARD (including Cash Collection) 4:00 PM 4:30 PM 

OVERSEAS INWARD     

Normal transactions 3:30 PM 4:00 PM 

Transactions involved foreign exchange (FX) 3:30 PM 3:30 PM 

OUTWARD     

Remittance (Domestic and Overseas) 2:00 PM 2:30 PM 

Confidential 
Payment   

Salary payment via GCP  

(without loan and FX) 
11:30 AM 1:30 PM 

Salary payment via GCP  
(with VND Loan and without FX) 

11:30 AM 1:30 PM 

Salary payment via GCP  
(with FX and without loan) 

11:30 AM 1:30 PM 

Salary payment via GCP:  
  (i) with VND Loan and FX; Or 
  (ii) with Foreign Currency (FC) Loan 

11:30 AM 11:30 AM 

Group Payment via GCP 2:00 PM 2:30 PM 

Tax payment 

Paper-based (including tax payment 
submitted via GCMS+ but tax receipt 
submitted to the Bank in paper) 

 
11:30 AM 11:30 AM 

E-tax payment (submitted via GCMS+) 2:00 PM 2:00 PM 

E-tax payment (submitted via 
GDT/GDC) 

3:00 PM 3:30 PM 

Remittance to other account at MUFG Vietnam (in 
same branch or to other MUFG Vietnam Branch) 
(Remittance between intra-office accounts) 

4:00 PM 
If the remittance 

between intra-office 
accounts is served for 

another 
transaction(s), its 
cut-off time should 
follow the cut-off 

time of such 
transaction(s) 

4:00 PM 
If the remittance 

between intra-office 
accounts is served for 

another 
transaction(s), its 
cut-off time should 
follow the cut-off 

time of such 
transaction(s) 

Special notes: For outward remittance transactions (including Domestic & Overseas Outward Remittance, 
Confidential Payment, Group Payment via GCP, Tax Payment) the New Cut-Off Time is NOT applied to 
transactions related to some special loan types. Please kindly contact the Bank for further information. 

  



Types of transactions 
Cut-off Time 

Current  New 

FIXED TERM DEPOSIT 3:00 PM 3:00 PM 

IMPORT     

Import L/C Issuance  2:00 PM 2:00 PM 

Import Bill Received under L/C 12:00 PM 12:00 PM 

Import Bill Received for Collection  2:00 PM 2:00 PM 

Settlement of Import Bills 2:00 PM 2:00 PM 

EXPORT     

Export Bill for Collection with L/C 12:00 PM 12:00 PM 

Export Bill for Collection without L/C 2:00 PM 2:00 PM 

LETTER OF GUARANTEE ISSUANCE 

2:00 PM 2:00 PM 

In case of Guarantee 
is issued under 

customer’s requested 
form, please contact 
the Bank in advance 

In case of Guarantee 
is issued under 

customer’s requested 
form, please contact 
the Bank in advance 

REQUEST FOR ADVANCE (*)  
REQUEST FOR ROLL-OVER 

2:00 PM 2:00 PM 

(*) Loan which is 
disbursed for 
execution of 

transaction(s) will 
follow the cut-off 

time for such 
transactions 

(*) Loan which is 
disbursed for 
execution of 

transaction(s) will 
follow the cut-off 

time for such 
transactions 

TRADE SERVICES 
Please kindly 

contact the Bank 
for each service 

Please kindly 
contact the Bank 
for each service 

 

Note: 

❖ This notice is applicable to corporate clients only. 

❖ In peak-days as 15th, 25th and end of every month, as a high volume of transactions is expected, 
you are encouraged to send application to the Bank 1-2 working days before the value date of 
transactions, together with sufficient supporting documents.  

❖ Unless otherwise agreed by the Bank, applications received after relevant cut-off time shall be 
deemed to be received on the next business day. 

❖ For Domestic Remittance in foreign currency/ Oversea Remittance/ Trade Services: 
sufficient supporting document should be presented to the Bank before cut-off times (together 
with payment instructions).  

❖ Bank Counter Opening Hours: From 8:30 AM to 4:00 PM, from Monday to Friday 
       Closed on Saturday, Sunday & holidays 

(Applicable for the transaction types other than (i) Trade services & (ii) Transactions with 
specific cut-off time mentioned in the above table)  

Best Regards, 

MUFG Bank, Ltd., Hanoi Branch  
MUFG Bank, Ltd., Ho Chi Minh City Branch 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

THÔNG BÁO 
THAY ĐỔI GIỜ CHẬM NHẤT NHẬN CÁC GIAO DỊCH NGÂN HÀNG 

Thưa Quý Khách Hàng, 
 
Chúng tôi, Ngân hàng MUFG Bank, Ltd. – Chi nhánh Thành phố Hà Nội và Ngân hàng MUFG Bank, Ltd. – Chi 
nhánh Thành phố Hồ Chí Minh (“Ngân hàng”, “MUFG”) xin chân thành cảm ơn Quý Khách đã sử dụng dịch 
vụ của Ngân hàng chúng tôi trong những năm qua. 
 
Với mong muốn ngày càng nâng cao chất lượng dịch vụ cũng như sự hài lòng của Quý Khách Hàng, chúng 
tôi, với nỗ lực rất lớn, xin thông báo thay đổi Giờ chậm nhất nhận các giao dịch ngân hàng áp dụng cho 
các giao dịch/ dịch vụ tại MUFG như sau: 
 
Ngày hiệu lực: từ ngày 3 tháng 1 năm 2024 cho đến khi có thông báo mới. 
 

Loại giao dịch 
Giờ chậm nhất nhận giao dịch 

Hiện tại  Mới 

CHUYỂN TIỀN ĐẾN TRONG NƯỚC (bao gồm Dịch vụ Thu Hộ) 4:00 Chiều 4:30 Chiều 

CHUYỂN TIỀN ĐẾN NƯỚC NGOÀI     

Giao dịch thường 3:30 Chiều 4:00 Chiều 

Giao dịch có liên quan đến mua bán ngoại hối 3:30 Chiều 3:30 Chiều 

CHUYỂN TIỀN ĐI    

Chuyển tiền (Trong Nước & Nước Ngoài) 2:00 Chiều 2:30 Chiều 

Giao Dịch 
Bảo Mật   

Thanh toán lương qua GCP (không liên quan đến giao 

dịch vay và mua bán ngoại tệ) 
11:30 Sáng 1:30 Chiều 

Thanh toán lương qua GCP (đi kèm giao dịch vay VNĐ 
và không liên quan đến giao dịch mua bán ngoại tệ) 

11:30 Sáng 1:30 Chiều 

Thanh toán lương qua GCP (đi kèm giao dịch mua bán 
ngoại tệ và không liên quan đến giao dịch vay) 

11:30 Sáng 1:30 Chiều 

Thanh toán lương qua GCP, đi kèm với  
(i) giao dịch vay VNĐ và mua bán ngoại tệ; Hoặc  
(ii) giao dịch vay bằng ngoại tệ 

11:30 Sáng 11:30 Sáng 

Thạnh Toán Nhóm qua GCP 2:00 Chiều 2:30 Chiều 

Thanh 
Toán 
Thuế 

Lệnh thuế giấy (bao gồm cả những những lệnh thanh 
toán thuế nộp qua GCMS+ nhưng liên thuế nộp cho 
ngân hàng bằng giấy) 

11:30 Sáng 11:30 Sáng 

Thuế điện tử (thông qua GCMS+) 2:00 Chiều 2:00 Chiều 

Thuế điện tử (thông qua cổng thanh toán điện tử của 
Tổng Cục Thuế/ Tổng Cục Hải Quan) 

3:00 Chiều 3:30 Chiều 

Chuyển tiền đến tài khoản khác tại MUFG Việt Nam (cùng chi 
nhánh hoặc chuyển đến chi nhánh MUFG Việt Nam khác (Chuyển 
tiền giữa các tài khoản nội bộ) 

4:00 Chiều 
Nếu lệnh chuyển 
tiền giữa các tài 
khoản nội bộ là 

để thực hiện tiếp 
(những) giao 

dịch khác, thời 
gian chậm nhất 
sẽ tuân theo giờ 
chậm nhất của 
(những) giao 

dịch đó. 

4:00 Chiều 
Nếu lệnh chuyển 
tiền giữa các tài 
khoản nội bộ là 

để thực hiện tiếp 
(những) giao 

dịch khác, thời 
gian chậm nhất 
sẽ tuân theo giờ 
chậm nhất của 
(những) giao 

dịch đó. 

   



Loại giao dịch 
Giờ chậm nhất nhận giao dịch 

Hiện tại  Mới 

Ghi chú quan trọng: Đối với những giao dịch chuyển tiền đi (bao gồm Chuyển tiền đi Trong nước & Nước 
ngoài, Giao dịch Bảo Mật, Thanh Toán Nhóm qua GCP, Thanh Toán Thuế), Giờ chậm nhất nhận giao dịch 
mới này sẽ KHÔNG áp dụng cho các giao dịch có liên quan đến các khoản vay đặc biệt.  Xin vui lòng 
liên hệ với Ngân hàng để được hướng dẫn cho từng dịch vụ cụ thể. 

TIỀN GỬI CÓ KỲ HẠN 3:00 Chiều 3:00 Chiều 

NHẬP KHẨU    

Phát Hành Thư Tín Dụng 2:00 Chiều 2:00 Chiều 

Nhận Bộ Chứng Từ Nhập Khẩu Theo Thư Tín Dụng 12:00 Chiều 12:00 Chiều 

Nhờ Thu Bộ Chứng Từ Nhập Khẩu 2:00 Chiều 2:00 Chiều 

Thanh Toán Bộ Chứng Từ Nhập Khẩu 2:00 Chiều 2:00 Chiều 

XUẤT KHẨU     

Nhờ Thu Bộ Chứng Từ Xuất Khẩu Theo Thư Tín Dụng 12:00 Chiều 12:00 Chiều 

Nhờ Thu Bộ Chứng Từ Xuất Khẩu Không Có Thư Tín Dụng 2:00 Chiều 2:00 Chiều 

PHÁT HÀNH BẢO LÃNH 

2:00 Chiều 2:00 Chiều 

Xin liên hệ trước 
với Ngân hàng 
nếu Thư Bảo 

Lãnh được phát 
hành theo mẫu 

yêu cầu của 
Khách Hàng 

Xin liên hệ trước 
với Ngân hàng 
nếu Thư Bảo 

Lãnh được phát 
hành theo mẫu 

yêu cầu của 
Khách Hàng 

ĐỀ NGHỊ RÚT VỐN (*)  
ĐỀ NGHỊ TÁI TỤC 

2:00 Chiều 2:00 Chiều 

(*) Khoản Rút 
Vốn được giải 
ngân để thực 
hiện (những) 

giao dịch khác sẽ 
phụ thuộc vào 
giờ chậm nhất 
của (những) 
giao dịch đó. 

(*) Khoản Rút 
Vốn được giải 
ngân để thực 
hiện (những) 

giao dịch khác 
sẽ phụ thuộc vào 

giờ chậm nhất 
của (những) 
giao dịch đó. 

CÁC DỊCH VỤ TÀI TRỢ THƯƠNG MẠI 

Xin vui lòng 
liên hệ với 

Ngân hàng cho 
từng dịch vụ cụ 

thể 

Xin vui lòng 
liên hệ với 

Ngân hàng cho 
từng dịch vụ cụ 

thể 
 

Lưu ý: 

❖ Thông báo này chỉ áp dụng cho khách hàng doanh nghiệp. 

❖ Vào những ngày cao điểm như ngày 15, 25 hay cuối tháng, vì lượng giao dịch lớn, Ngân hàng khuyến 
khích Quý Khách gửi yêu cầu thực hiện giao dịch, cùng với chứng từ hỗ trợ 1 hoặc 2 ngày trước ngày 
hiệu lực của giao dịch.  

❖ Trừ khi có sự đồng ý của Ngân hàng, các yêu cầu được gửi đến Ngân hàng sau giờ chậm nhất nhận giao 
dịch có thể được thực hiện vào ngày làm việc tiếp theo. 

❖ Đối với các giao dịch thanh toán trong nước bằng ngoại tệ/ thanh toán nước ngoài/ dịch vụ tài 
trợ thương mại, các chứng từ hỗ trợ phải được gửi đến Ngân hàng đầy đủ trước giờ chậm nhất nhận 
giao dịch (cùng với lệnh yêu cầu thực hiện giao dịch). 

❖ Giờ làm việc của quầy giao dịch Ngân hàng: Từ 8:30 Sáng đến 4:00 Chiều, từ Thứ Hai đến Thứ 
Sáu. Đóng cửa vào Thứ Bảy, Chủ Nhật và Ngày Lễ 
(Áp dụng cho các giao dịch không bao gồm (i) dịch vụ tài trợ thương mại và (ii) giao dịch có quy 
định giờ chậm nhất trong bảng trên) 

 
Trân trọng, 
Ngân Hàng MUFG Bank, Ltd. - Chi nhánh TP. Hà Nội  
Ngân Hàng MUFG Bank, Ltd. - Chi nhánh TP. Hồ Chí Minh 
 


