
１．ご注意事項
・「Rapport（ラポート）」はIBM社が提供するソフトウェアであり、当行が提供するものではありません。

・本ソフトウェアを利用するには、IBM社の定める使用許諾契約に同意する必要があります。

・本ソフトウェアが提供するサービスは、IBM社により予告なく変更、または廃止される場合があります。

・本ソフトウェアをインストールするには、パソコンに管理者権限でログインする必要があります。

・本ソフトウェアは、インターネットバンキングに特化したウィルス対策ソフトであり、不正を検知・駆除

　する機能が市販のウィルス対策ソフトと異なります。そのため、市販のウィルス対策ソフトとの併用

　がIBM社より推奨されています（ただし、一部の市販のウィルス対策ソフトとは併用できない

　場合があります）。

・本ソフトウェアを使用しても、不正ウィルスに感染する可能性が完全になくなるわけではありません。

・本ソフトウェアを利用した結果、お客さまが何らかの被害を受けた場合でも、当行は責任を負いません。

２．Rapportの特徴
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３．Rapport利用の流れ
Rapportはお客さまのパソコンにインストールするだけで、無料で使用できます。

GCMS Plusを利用する全てのパソコンにインストールすることをおすすめします。

GCMS Plusのご契約店を確認し、該当する国名のボタンをクリックしてください。

弊行現地法人用（各国名）、その他支店用（Others）それぞれ
のボタンをクリック
※IBM社のダウンロードサイトに移動します
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【Rapportのダウンロード】ボタンをクリック

IBM社のダウンロードサイトに移動し、【Rapportのダウンロード】ボタンを
クリックしてください。ダウンロードが完了したら、インストールしてください。
お使いのOSの言語に応じたインストーラーが展開されます。

インストールファイルを「管理者権限」で実行し、インストーラーの画面遷
移に従い、Rapportをパソコンにインストールしてください。

注意：「Rapport」のインストール時には
「IBMセキュリティTrusteerエンドポイント保護 インストーラー」と表示されます。

【OK】ボタンをクリック
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４．利用環境
利用環境はGCMS Plusの利用環境に準じます。

詳細はカスタマーサポートページをご確認ください。

・GCMS Plusのカスタマーサポートページはこちら

　→ http://www.bk.mufg.jp/ebusiness/j/gplus/environment.html

数秒後、新しいブラウザーウィンドウで「互換性テスト」が実行されます。
「互換性テスト」が終了すれば、インストール完了です。

①

②

③

「利用許諾契約」を確認し
【インストール】ボタンをクリック

【完了】ボタンをクリック

※OSがWindowsの場合の画面イメージです。
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５．お問い合わせ

IBM サポートセンター

お問い合わせ方法

営業時間

IBM社のRapportダウンロードサイトに設置されたお問い合わせ
フォーマットに必要事項を入力してお問い合わせください。

9：00～21：00（日本時間　土、日、休日を除く）

「Rapport(ラポート)」に関するお問い合わせは、IBM サポートセンターへご連絡ください。

※よくあるお問い合わせについてはダウンロードサイトにFAQを掲載しております。

お問い合わせ前にご確認ください。
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