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MUCO

　エム・ユー・センターサービス大阪株式会社（MUCO）は三菱UFJ銀行の子会社として、「効率よく！」
「正確に！」をモットーに、1984年の設立以来長年に亘り銀行業務を支えています。常に、現状に満足する
ことなく、継続的に仕事やサービスの質の管理・改善に取り組むことで、効率的で正確な事務処理体制を
築き上げてきました。
　銀行サービスの多様化により、今後、ますます拡大する銀行関連業務を支え続ける為に、お客さまから
信頼される品質の高い事務サービスの提供をめざし、社員全員が三菱UFJフィナンシャル・グループの一員
としての自覚と誇りを持って日々の業務に取り組んでいます。
　また、こうした様々なニーズに対応するための原動力は「社員の成長」だと考えています。
　「充実した成長支援研修制度」と「働きやすい職場環境」の中で、社員一人ひとりがその力を十二分に発揮し、
「お客さまと銀行のコミュニケーション」に携わる喜びと充実感を実感できる企業を目指し、私たちは業務
活動を展開しています。

会 社 名 エム・ユー・センターサービス大阪株式会社
　（MUセンターサービス大阪株式会社）
MU Center Service Osaka CO,LTD.

所 在 地 本　　社：大阪府吹田市江坂町1丁目13番1号　三菱UFJ信託銀行江坂ビル
今橋拠点：大阪市中央区今橋2丁目6番17号　今橋スクエア

創 立 1984年（昭和59年）11月15日　〔営業開始：1985年4月1日〕

資 本 金 3,000万円（三菱UFJ銀行全額出資）

代 表 者 代表取締役　鷺坂真由美

従業員数 989名※（社員：410名、契約社員：568名、派遣社員：11名）
※2024年1月現在

事業内容 銀行関連業務およびそれに付随する業務
三菱UFJ銀行のバックオフィスとして、データ入力処理の他、さまざまな業務を銀行から
受託しています。

沿 革 1984年　11月　東洋オペレーションビジネス株式会社として設立
1987年　 4月　三和オペレーションビジネス株式会社に社名変更
2002年　 1月　UFJオぺレーションサービス大阪株式会社に社名変更
2006年　10月　MUセンターサービス大阪株式会社に社名変更
2009年　 4月　MUエリアサービス大阪株式会社と合併

江坂拠点
（本社）

今橋拠点
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今橋拠点
（7センター）

相続関連事務、税務署から依頼された税金納付
事務、カードローン関連事務、スキャン画像に
基づく伝票の点検などの他、銀行営業店の事務
を幅広くバックアップしています。

企業さまより依頼された「代表者変更」
「住所変更」などの受付処理を行って
います。

預金口座の残高が不足していて、各種引落しや決済が
出来なかった場合の処理などを行っています。

市役所等の公的機関からのお問い合わせ
への回答や、監査法人宛の残高証明書
の発行を行っています。

間違って振込された場合の訂正や資金返却
などの処理をしています。

※両拠点の各センターには、お客さまや企業のご担当者さまとお電話で直接お話しする業務もあります。

市役所・区役所内に窓口を開設し、
役所に代わって住民の皆さまの
納税を受付しています。

企業さまより依頼された各種受付処理（お預かり
バッグ）を銀行の窓口に代わって行っています。

企業さま・従業員さま・銀行の三者
で契約する財形預金に関する処理を
行っています。

国や市町村に納める各種税金や公共料金の納付書の
仕分けと収納事業体への発送を行っています。
（例えば・・・自動車税、携帯電話料金など）

振込依頼書の内容をシステム入力し、様々
な金融機関へ振込電文を発信しています。
（例えば・・・受験料や学費の振込など）
また、口座名義が違う場合など、自動的
に口座に入金されなかった振込について、
相手銀行への確認などを行っています。

スマートフォンやインターネット申込に
よる口座開設や海外口座開設の取次など
の手続きを受付しています。
西日本に限らず全国のお客さまの対応を
しています。

お名前・ご住所の変更処理や、お届け
いただいたご印鑑のシステム登録を
行っています。
また、お客さまが通帳やキャッシュ
カードを失くされた場合の再発行処理
も行っています。

相続人さまへの相続預金の払出し
などの手続きを行っています。

お客さまの口座開設・通帳発行や、郵送により受入れ
したお客さま情報やスキャン画像に基づくご住所など
のデータ登録を行っています。
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▶業務の運営
・自らのスキル・知識を高め、スムーズな業務の遂行に活かします。
・ その日の業務量にあわせて人員を配置し、状況に応じて指示を行い、業務が定時（終業時間）内に終わる
ように運営します。

▶業務の改善
・ 常に「効率よく!」「正確に!」をモットーに仕事を行い、よりよい
仕事の仕方や処理方法を考え、改善案を積極的に提案します。
・ PDCAステップに沿った業務改善活動（BS・Circle活動）をセンター
単位で行っています。メンバー一人ひとりが、継続的に仕事や
サービスの質の管理・改善に取り組み、会社のビジョン・戦略の
実現を支えています。

▶成長支援
・ OJT等を通じて後輩などへの成長支援を行い、センター全体のスキル
アップを推進します。

配属センターを越えて、各階層での研修を行っています。各種研修

業務に必要な基礎技能として、「カナタイプ」「加算機」の検定制度を
設けています。年2回の検定にむけて、まずは入社後3ヶ月間で集中的
に練習し、習得を目指します。

基礎技能

キャリア形成に役立つ資格の取得を応援し、指定資格の合格時に一時金
を支給する制度があります。
例）ITパスポート、メンタルヘルス・マネジメント検定試験　など

自己啓発支援制度

①計画
Plan

②実施
Do

③確認
　Check

④処置
　Action

P
D

A
C

新人・若手層 中堅・リーダー層 管理職層

階層別研修

その他研修

新入社員　集合研修 中級研修（5年目） 管理者研修（管理者）

上級研修(主任)新入社員フォローアップ研修

2年目社員研修

メンタルヘルス研修
（ラインケア）

BS・Circle基礎研修（1年目）

銀行事務研修

BS・Circle中級研修（4～6年目）

メンタルヘルス研修（セルフケア）

初級研修（3年目）
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社 員 の 声

社 員 の 声

▶▶▶

▶▶▶

▶▶▶
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▶▶▶

4



仕事と子育てが両立できる雇用環境の整備
子育て目的の休暇の取得促進 ／ 所定労働時間の削減 ／ 年次休暇の取得の推進

9歳

（一部抜粋）

不
妊
治
療
休
暇

母性健康管理措置（通勤緩和、勤務軽減等）

妊婦の育児短時間勤務

産後休務
産前休務
※多胎妊娠の
　場合14週

育児時間

育児短時間勤務・所定勤務時間外労働の免除／制限

子の看護休暇・子ども手当

出生時
育児休業 育児休業

50.9％

部長・
副部長
9人
センター長・
副センター長
20人部長代理・係長

55人

女性管理職の内訳

管理職に占める女性の割合

管理職の在籍者数合計：165人、うち女性：84人（2024.1月現在）
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社 員 の 声

MUFG Way

私たちは、三菱UFJフィナンシャル・グループの一員です。

世界が進むチカラになる。
変化の速い時代、全てのステークホルダーが課題を乗り越え、
持続可能な未来、新たなステージへ進もうとしています。

その思いを叶えるチカラになること、そのために全力を尽くすこと。

これが未来に向けて変わらない
MUFGの存在意義です。

Purpose

グループとしてさらなる成長を遂げ、お客さま・社会へ貢献し続けるために。
私たちは、以下のことを大切にし、実践していきます。

1　「信頼・信用」（ Integrity and Responsibility ）
2　「プロフェッショナリズムとチームワーク」（ Professionalism and Teamwork ）
3　「挑戦とスピード」（ Challenge and Agility ）

Values

世界に選ばれる、信頼のグローバル金融グループ
Vision

▶▶▶

▶▶▶

▶▶▶
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