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Termos e Condicoes para Transacdes com o
MUFG Bank, Agéncia Bradesco

O diente, para efetuar as transacdes com o MUFG Bank, Agéncia

Bradesco, doravante denominado Agéncia Bradesco, concordara com

os termos e condicdes abaixo, bem como com outros termos e

condigdes relacionados e em vigor.

Artigo 1. Dos Servicos Prestados pela Agéncia Bradesco

1. O cliente podera utilizar os seguintes servigos:

(1) Conta corrente comum

(2) Remessa de dinheiro ao exterior.

(3) Outros servicos estabelecidos pelo Banco.

2. Para as transagoes acima o cliente poderd ter apenas uma conta,
descartados outros termos e condicoes que estipulem em contrario.

Artigo 2. Do Inicio das Transacdes

1. O cliente devera ser pessoa fisica e ter residéncia no Japao.

2.0 cliente deverd preencher formulédrio proprio e apresentar os
documentos exigidos. Uma vez aprovado pelo Banco, o cliente
poderd iniciar 0 uso dos servicos.

3. Nao é possivel usar os servicos da Agéncia Bradesco através de
mudanca de outra agéncia do Banco.

Artigo 3. Do Carimbo Pessoal

1. Para efetuar transacdes com a Agéncia Bradesco, o cliente devera
possuir carimbo pessoal, doravante denominado carimbo, o qual
devera ser registrado no Banco. Devera ser registrado apenas um
carimbo, o qual servird para todas as transacoes, exceto condi¢des
est|pu\adas em contrario.

2. Apos verificacao cuidadosa do carimbo nos formulario de solicitacao
e outros documentos, se 0 banco julgar auténtico, autorizara a
transacdo. O banco nao se responsab 1zard pelo uso indevido do
carimbo, bem como pelo uso de carimbo falsificado.

Artlgo 4. Dos Meios de Transacdo com a Agéncia Bradesco

. O dliente podera efetuar transacoes com a Agéncia Bradesco de

acordo com os termos previstos neste regulamento conforme os

meios abaixo relacionados. A principio, o cliente ndo podera efetuar
transacdes nos balcdes de atendimento do Banco.

(1) Depositos em conta corrente através das maquinas automaticas
de depositos e saques de dinheiro (doravante denominados
“Caixas Eletronicos de deposito e saque”) do Banco e de
instituicdes financeiras com as quais o Banco mantém parceria
para deposito em dinheiro, mediante o uso conjunto de
magquinas automaticas de deposwto de dinheiro online (doravante
denominadas “instituicoes parceiras de entrada de dinheiro”).
Saques em dinheiro da conta através das maquinas automaticas
de saques (doravante denominados “Caixas Eletronicos de
saque”, que inclui os Caixas Eletronicos de depdsito e saque”) do
Banco e de instituices financeiras com as quais 0 Banco mantém
parceria para saques em dinheiro mediante o uso conjunto de
magquinas automaticas de saque de dinheiro online (doravante
denominadas “instituicoes parceiras de saida de dinheiro”).
Solicitagoes de transferéncia para sacar fundos da conta atraves
das maquinas automaticas de transferéncia (doravante
denominados “Caixas Eletronicos de transferéncia”, incluindo os
caixas eletronicos de depdsito e saque capazes de realizar
transferéncia) do Banco e de instituicoes financeiras parceiras
com as quais 0 Banco mantém parceria para depositos mediante
0 Uso conjunto de caixas eletrénicos (doravante denominadas
“instituicbes parceiras de transferéncia por cartao”).

~

w

(4) Através de outros meios estipulados pelo Banco.

2. As transacoes serdo efetuadas de acordo com o estipulado e os seus

meios serao regulamentados de acordo com os servicos prestados.
Artigo 5. Das Transagdes em Eventos de Quebra ou Falha nos Caixas
Eletronicos de Depdsitos/Saques/Transferéncias, Equipamentos de
Telecomunica¢do, Computadores, etc.

Em eventos de quebra ou falha nos Caixas Eletronicos de Depositos/

Saques/Transferéncias que impliqguem em impossibilidade de efetuar

transacdes, o cliente poderd sacar, depositar e transferir dinheiro da

conta nos balcdes das agéncias, dentro do horario de funcionamento
do Banco, de acordo com os meios determinados pelo mesmo.
Artigo 6. Transagées de Titulos

1. A Agéncia Bradesco nao efetuara transacées tais como de titulos,
cheques de conta touza.

2. A conta da Agéncia Bradesco ndo receberd depdsitos tais como de
cheques, titulos e dividendos.

Artigo 7. Da Isencao de Imposto para Juros de Depésitos de Valor
Pequeno
A Agéncia Bradesco ndo efetuard transacdo referente a MaruYu, ou
seja, isencdo de imposto para juros de depdsitos de valor pequeno.
Artigo 8. Do Meio de Comunica¢do do Banco

O Banco ndo se responsabilizard por danos ou prejuizos causados por

correspondéncias enviadas ao endereco cadastrado, que tenham sido

extraviadas ou que tenham chegado com atraso.
Artigo 9. Das Altera¢des de Dados Registrados

1. Quando o cliente alterar carimbo, endereco, nome, numero de
telefone, etc cadastrado, o mesmo devera avisar o Banco sem
demora, por meios pré- determinados. O novo dado entrard em
vigor apos 0 Banco finalizar a altera¢do solicitada. O Banco nao se
responsabilizard por danos ou prejuizos causados por agdes antes
da finalizagdo da alteracao.

2. O Banco nao se responsabilizara por correspondéncia remetida no
endereco cadastrado incorretamente pelo cliente.

3. Apos alteracdo de dado cadastrado, 0 Banco ndo se responsabilizara
por acoes ocorridas antes da a\teragéo.

4. O Banco suspenderd o envio de correspondéncia no caso de retorno
da mesma e podera restringir as transacoes total ou parcialmente.
O Banco néo terd a responsabilidade de armazenar correspondéncia
retornada.

Artigo 10. Da Notificacdo de Perda ou Roubo

1. O cliente deverd avisar o Banco sem demora nos casos de perda ou
roubo de carimbo registrado, cartdo de débito, caderneta bancaria
etc., e efetuar os procedimentos necessarios para estes casos.

2. 0 Banco nao se responsabilizard por danos ou prejuizos causados
por agoes antes da notificacdo de perda ou roubo do carimbo
pessoal, cartdo de débito, caderneta bancéria etc.

Artigo 11. Da Notificacao de Tutor
. Quando o Juizo de Familia julgar necesséria a tutela, assisténcia ou
protecdo do cliente, o nome do tutor e demais dados deverdo ser
comunicados por escrito e sem demora. Quanto ao tutor, etc. do
titular da conta, faga a declaracdo a nossa agéncia mesmo ser
iniciada a tutela, assisténcia ou protecdo através do julgamento do
Juizo de Familia.

2. Quando o Juizo de Familia nomear compulsoriamente um tutor
para o cliente, o seu nome e demais dados deverao ser comunicados
por escrito e sem demora.

3. Se o cliente ja se encontra em juizo sob a situagdo 1. ou 2., deverd
haver comumcagéo da mesma forma.



4. Se houver alteragdo em algum item dos casos acima, deverd haver
comunicacao da mesma forma.

5.0 Banco ndo se responsabilizara por agdes decorrentes das
situacoes acima antes da notificacao.

Artigo 12. Do Cancelamento de Transa¢oes

1. O Banco cancelard todas as transacoes do cliente, sem prévio aviso,
naocorrénciade umdosfatosabaixo. O Bancondose responsabilizara
por danos ou prejuizos decorrentes do cancelamento.

(1) Quando o endereco do cliente se tornar desconhecido perante o
Banco, por negligéncia na notificagédo de mudanca de endereco
ou numero de telefone.

(2) Quando houver solicitacao de suspensdo de saque ou quando o
cliente se tornar inadimplente.

(3) Quando o cliente infringir este ou outro regulamento existente
do Banco.

(4) Quando o cliente tenha fornecido dados falsos ou inexistentes
quando da abertura da conta.

2. O Banco fard a transferéncia do saldo existente para outra conta
determinada pelo cliente e com isso a responsabilidade do banco se
encerrard. Se o Banco tiver empréstimos, juros etc. a receber do
cliente, o processo de cancelamento ocorrerd apos o recebimento
dos mesmos.

Artlgo 13. Das Clausulas de Excecao

. O Banco nao se responsabilizard por danos ou prejuizos causados

decorrentes de a¢des como mudanca de senha etc., desde que tais

acoes tenham sidos autorizados pelo banco apds ter a identidade
confirmada.

2. O Banco ndo se responsabilizard por danos ou prejuizos causados
por atraso ou impossibilidade de efetuar transagoes em virtude de
falha em equipamentos ou linhas de comunicacdo que fogem ao
seu controle, bem como desastres ou imprevistos durante o
transporte de correspondéncia e que foram assim determinados
pela autoridade competente.

3. O Banco nao se responsabilizard por danos ou prejuizos causados
por informacdes vazadas decorrentes de escuta telefGnica
clandestina na rede publica telefonica.

Artigo 14. Da Alteragdo nas Especificacbes da Transagao

De acordo com a sua necessidade, o Banco poderd alterar as

especificacdes da transacdo. Neste caso, o Banco informara o cliente

de acordo com os meios definidos.
Artigo 15. Da Proibicao de Transferéncia ou Empréstimo

O cliente ndo poderd transferir ou emprestar a sua conta ou seus

direitos para terceiros.

Artigo 16. Da Aplicabilidade do Regulamento

1. Caso existam itens de transacdo nado estabelecidos neste
regulamento, prevalecerdo os estabelecidos em  outros
regulamentos existentes do Banco.

2. Este regulamento prevalecera em caso de divergéncia com outros
regulamentos do Banco.

3. Outros regulamentos existentes serdo informados de acordo com
os meios determinados. O cliente deverd solicitar regulamento
especifico Nos casos necessarios.

Artlgo 17. Da Alteracdo no Regulamento

. OBanco poderé alterar o presente regulamento e demais disposicoes,

quando houver mudangas no panorama financeiro bem como outras

alteracoes relacionadas, e tornara de conhecimento geral as alteracoes
através de divulgacao no site do Banco ou por outros meios.

2. As alteragGes incorridas no item acima entrardo em vigor na data
estipulada na publicacdo.

Artigo 18. Da Jurisdicdo e Leis Aplicaveis _ -
1. As transacoes com a Agéncia Bradesco seguirdo as leis aplicadas no
Japao.
2. Fica eleito o tribunal de Toquio para resolugdo de eventuais casos
divergentes entre o cliente e o Banco.

(Esta tradugdo em Portugués é somente para conveniéncia do cliente.

Todas as questdes que possam surgir das diferencas de contetdo entre

o texto em Japonés e o em Portugués, prevalecerd o texto original em
Japonés).

Sem mais

Atualizado em 1/4/2020

Termos e Condigoes para Transacdes
em Conta Corrente

1. Rejeicdo de Transacdes Envolvidas com Forcas Antissociais

Esta conta poderd ser utilizada, caso ndo se enquadre no item | do

paragrafo 32, AaFdoitem Ile AaE doitem Ill, referentes ao artigo 14,

podendo a abertura de conta ser recusada caso se enquadre em

gualquer uma das disposicoes mencionadas.
2. Ambito das Agéncias Aplicaveis

Nesta conta, além desta agéncia, pode-se efetuar saques e depositos

ualquer filial ou sede doméstica deste Banco.

Recgblmento de Titulos

1) Nesta conta, além do dinheiro em espécie, o Banco transaciona
duplicatas, cheques dividendos e demais outros documentos
(doravante “Titulos™) que possam ser imediatamente cobrados;

2) Complemente previamente os itens em branco quanto aos
requisitos das duplicatas (prmcwpalmente a data de emisséo e o
beneficiario) e dos cheques (principalmente a data de emisséo). O
Banco nao tem a obrigacdo de complementar os itens em branco;

3) Cumprir as formalidades necessarias com antecedéncia para
transacdes de Titulos;

4) No recebimento de duplwcatas e cheques, prevalecerd o valor cujo
preenchimento esteja no local determinado pelo Banco;

5) Para a compensagao dos Titulos, em especial nos casos em que o
Banco cobra determinada tarifa, a cobranca sera de acordo com a
tabela apresentada na agéncia.

4. Recebimento de Pedido de Transferéncia Bancaria
1) Nesta conta, o Banco podera receber solicitacoes de transferéncias
bancarias. Conforme a situacdo, etc. da conta, em alguns casos a
transferéncia ndo sera recebida;
2) No caso de lancamentos iguais para a mesma transacao, o Banco
automaticamente cancelara os que foram indevidamente langados.
5. Liguidacdo e Nao Pagamento dos Titulos
1) Nao serd possivel efetuar saques sobre os valores referentes aos
Titulos, cobrados na agéncia receptora, sem a sua devida
compensacdo, através da confirmacado da liquidacdo apos o periodo
de devolucao de obrigacdo ndo paga. A data prevista para o saque
sobre os valores referentes aos Titulos a compensar, constardo na
caderneta no espaco referente ao “‘Resumo” (Tekiyou);

2) Os Titulos recebidos que ndo tenham fundo, ndo serdo convertidos
em dinheiro. Neste caso o Banco enviard um aviso ao endereco
cadastrado e também debitara o referido valor do registro da conta
corrente, efetuando a devolugdo do Titulo nesta agéncia;

3) No caso do paragrafo anterior, serd preservado o direito referente
aos Titulos, limitados nas solicitacdes recebidas por escrito



previamente.
6. Saques e Débitos

1) Para efetuar saques e débitos nesta conta, apresente a requisicao
para saques do Banco preenchendo o nome e carimbando (ou a
assinatura e a senha, caso tenha registrado estes) com o carimbo
(ou a assinatura e a senha, caso tenha registrado estes) registrado
no Banco juntamente com a caderneta;

2) Além do procedimento descrito no paragrafo anterior, o Banco
poderd solicitar a apresentacao dos documentos de |dent|ﬁcagao
pessoal para confirmar a autoridade certa sobre o saque nesta
conta. Neste caso, até que o Banco confirme a identificagdo pessoal,
nao efetuard o pagamento do saque;

3) Para fazer pagamentos com débito automatico em conta, efetuar o
cadastro com antecedéncia seguindo as formalidades do Banco;

4) Nos casos em que houver mais de um pagamento no mesmo dia,
cujo valor total seja superior ao saldo da conta, ficaré por conta do
Banco escolher quais contas ird pagar;

5) Para emissoes de cadernetas, certificados, contratos, cartoes
referentes a conta que possui, poderdo ocorrer débitos
automaticamente da conta pelo valor j& pré-estabelecido pelo
banco, sem a necessidade da apresentacdo da caderneta e
requisicao de saque;

6) Os fundos recebidos na conta corrente fora do horario estabelecido
separadamente pelo Banco, via de regra, nao serdo apropriados
para fazer pagamentos com débito automatico referentes a data
do deposito.

7. Juros

Os juros desta conta serdo contabilizados pelo Ultimo saldo do dia,

sendo a unidade de juros de 1 iene, para valores acima de 1.000 ienes.

As mudancas nas taxas de juros estarao expostas nas agéncias, no dia

util apds o terceiro sabado dos meses de fevereiro e agosto. Os balcoes

das agéncias bancdrias funcionam diariamente, exceto aos sabados,

domingos e nos feriados nacionais regulados por lei ou nas outras

determinagdes governamentais, dias 31 de dezembro, 2 e 3 de janeiro.

Ainda, as taxas de juros serdo alteradas conforme a situacao ﬂnancelra
8. Alterag()es de Dados e Reemissoes da Caderneta

1) Nos casos de perda de caderneta e carimbo, ou alteracdes de
dados, tais como de carimbo, nome, endereco e outros, realizar a
declaracdo imediatamente através do formulario do Banco;

2) O Banco nao se responsabilizard por prejuizo ocorrido antes da
declaracdo de alteracdo de carimbo, nome, endereco e outros
dados referentes ao pardgrafo anterior, exceto quando tenha
ocorrido negligéncia por parte do Banco;

3) Em relacdo aos saques, cancelamento de contas, reemissdes de
cadernetas em caso de perda de caderneta e carimbo, a operacao
serg feita apds o cumprimento das formalidades. Neste caso, o
Banco necessitara de um determinado periodo e poderd, ainda,
solicitar um fiador;

4) Ao solicitar a abertura da conta, o Banco efetuard a confirmacao da
identificacdo pessoal determinada por lei. Quando ocorrer alteracdo
nos dados confirmados, declarar imediatamente da forma
determinada pelo Banco.

9. Declaracdo de Tutor e Assuntos Afins

1) Quando o Juizo de Familia julgar necessaria a tutela, assisténcia ou
protecdo do cliente, o nome do tutor e demais dados deverao ser
comunicados por escrito e sem demora. Quanto ao tutor, etc. do
titular da conta, faca a declaracdo mesmo ao ser iniciada a tutela,
assisténcia ou protegéo através do julgamento do Juizo de Familia.

2) Quando o Juizo de Familia nomear compulsoriamente um tutor

para o cliente, o seu nome e demais dados deverdo ser comunicados
por escrito e sem demora.
3) Se o cliente ja se encontra em juizo sob a situacdo 1. ou 2., devera
haver comunicagdo da mesma forma.
4) Se houver alteracao em algum item dos casos acima, devera haver
comunicacao da mesma forma.
5) O Banco ndo se responsabilizarad por agoes decorrentes das
situacoes acima antes da notificagao.

10. Verificacdo do Carimbo e Assuntos Afins
O Banco nao se responsabilizard por quaisquer prejuizos ocorridos
referentes a falsificacdo, alteracdo ou demais incidentes, quando for
reconhecido que nao havia diferenca ao comparar cuidadosamente o

carimbo declarado e a impressdo do carimbo (ou a assinatura e a
senha, caso estes tenham sido registrados), utilizado na requisi¢ao de
saque, notificagdes ou outro documento.

Ainda, no caso do titular ser pessoa fisica, com relagdo aos valores de
saques ilicitos através do uso da caderneta roubada, a compensacao
poderd ser solicitada conforme o artigo seguinte.

11. Saques, etc. Utilizando Caderneta Roubada e Assuntos Afins
1) Mesmo que o titular seja pessoa fisica, com relacdo aos valores de

saques ilicitos, através do uso de caderneta roubada (doravante

“Respectivo Saque neste artigo), a compensacao do valor equivalente

ao sacado e aos juros e tarifas que tenham incidido poderao ser

solicitados, caso se enquadrem em todos os itens a sequir:
I. Ter comunicado imediatamente o Banco quando percebeu que
teve a caderneta roubada;

Il. Ter sido esclarecido pelo titular de forma suficiente, quanto a
investigagao do Banco;

[Il. Ter apresentado aos drgaos de investigacao sobre a declaracao
de danos e ter apresentado evidéncia de forma a possibilitar
confirmacao de ter sido vitima de roubo.

No caso da solicitacdo referente ao paragrafo anterior, exceto

quando o Respectivo Saque foi efetuado intencionalmente pelo

titular, serd feita a compensacdo do valor equivalente ao sacado e

aos juros e tarifas que tenham incidido (doravante “Valor de

Compensacao”) realizados até 30 dias antes da data em que o

Banco foi comunicado (no entanto, caso o titular comprove que

nao foi possivel comunicar devido motivo inevitavel, serd somado o

periodo do respectivo motivo nestes 30 dias), mdependeme do

disposto no artigo anterior.

No entanto, quanto ao Respectivo Saque, caso o Banco tenha

agido de boa-fé, ndo cometendo erro, e que houve falha do titular

(exceto em negligéncia grave), o Banco compensara o equivalente

a trés quartos do Valor de Compensacao;

3) Em relagdo ao disposto no paragrafo 22 anterior, ndo serd aplicado
caso o comunicado ao Banco do paragrafo 1° seja realizado passados
2 anos da data do roubo/furto da caderneta (ou do primeiro saque
ilegal se ndo for possivel determinar a data da ocorréncia);

4) Independente do paragrafo 22, o Banco néo realizard a compensagdo
caso seja comprovado que se enquadre em um dos itens a seguir:

. Caso o Banco tenha agido de boa-fé, ndo cometendo erro, e se

enquadre em um dos casos a sequir:

A. Quando o Respectivo Saque tenha sido realizado devido a
negligéncia grave do titular;

B. Quando tenha sido realizado pelo conjuge, parente de
segundo grau, parente ou inquilino que vive na mesma
moradia, ou trabalhador doméstico;

C. Quando o titular prestou falso testernunho ao Banco no que
se refere a situagao do prejuizo.

N
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Il. Nos casos de roubo de caderneta causados por turbuléncias na
sociedade em virtude de guerra ou violéncia baseado nessas
condicoes.

) Nos casos em que o Banco efetuou o saque para o titular da
respectiva conta, ndo serdo aceitas as solicitacdes de compensacéo
referentes ao valor limite do saque, conforme o paragrafo 1°.
Ainda, o valor limite recebido sera tratado igualmente, nos casos
que o titular tenha recebido a indenizacdo ou a devolugao dos juros
ilegais daquele que efetuou o Respectivo Saque;

) Nos casos em que o Banco efetuou compensacao conforme disposto
no paragrafo 2°, quanto ao valor limite da respectiva compensagéo,
o direito de ped\do de pagamento para esta conta sera extinto,

) Ao realizar a compensacao conforme a disposi¢ao do paragrafo 2°,
0 Banco, quanto ao limite do valor da respectiva compensacao,
poderd adquirir o direito do pedido de indenizacdo ou devolucao
dos juros ilegais que o titular possui, em relacdo aquele ou terceiros
que receberam o saque ilicitamente através da caderneta roubada.

12. Proibicao de Transferéncia, Penhora e Assuntos Afins

1

2

) N&o é possivel a utilizacao por terceiros ou qualquer configuragao
dos direitos, da posi¢cdo contratual, do direito de transacdes e da
caderneta desta conta, para utilizacdo, transferéncia ou penhora
por terceiros;

) Nas situacdes excepcionais em que o Banco conceda a penhora,
serd realizado através de formuldrio determinado pelo Banco.

13. Restri¢des de transacoes, etc.

1

2

) Em relacao a solicitacao de nosso banco para as verificagdes ou
apresentacao de documentos, caso o titular da conta nao responda
até o prazo determinado separadamente, sem ter uma causa justa,
poderd ter parte das transagdes da conta como reembolsos, etc.,
restringidas em alguns casos.

) A conta bancéria ndo utilizada por 1 ano ou mais, podera ter parte
das transacoes, como reembolsos, etc., restrmgldas em alguns casos.

3) O titular da conta thue reside no pal’s sem possuir nacionalidade
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japonesa, deve notificar que possui visto com a qualificacdo e o
periodo de residéncia adequados, através da forma determinada
pelo nosso banco, satisfazendo tal solicitacdo por parte deste. Caso
o periodo de residéncia notificado ao nosso banco pelo respectivo
titular da conta tenha expirado, parte das transacbes da conta,
como reembolsos, etc., poderao ser restringidas.

) Baseado nas “Diretrizes de Prevencdo de Abuso relacionadas aos
Servicos  Financeiros de  Nosso Banco”,  determinadas
separadamente, e relacionado a solicitagdo para as verificagdes ou
apresentacdo dos documento do paragrafo 12, serdo levados em
consideracdo as medidas tomadas pelo do titular da conta, o
conteudo concreto das transacoes, o conteldo da explicagdo do
titular da conta e as demais circunstancias, onde caso nosso banco
julgue que existe o risco de lavagem de dinheiro, financiamento de
terrorismo ou de relagdo com sancdes econdmicas, as seguintes
transagOes poderao ser restringidas:

. Transacoes de depdsito ou saque em dinheiro considerados

improprios pelo alto valor ou pela frequéncia;

Il. Transacdes em geral, tais como remessas ao exterior, conta em
moeda estrangeira, transacdes de cambio e comércio exterior, etc.;

Il Transacoes individuais que nosso banco julgue que existe alto
risco de lavagem de dinheiro, ﬂnanoamento de terrorismo ou
de relacdo com sancoes economicas;

Ainda, quanto as restricdes de qualquer uma das transacoes

determinadas nos paragrafos 1° ao 42, caso seja considerado que

estd sanado o risco de lavagem de dinheiro, financiamento de

terrorismo ou de relacdo com sancoes econoémicas, através de uma
explicacdo logica, etc. por parte do titular da conta, nosso banco
anulara prontamente a restricdo, etc. do paragrafo 4° anterior.

14. Cancelamento e Assuntos Afins

1

) Para cancelar esta conta, deve-se solicitar ao Banco levando esta
caderneta bancaria;

2) O Banco podera suspender a transa¢do ou cancelar a conta através

da notificacdo ao titular. Ainda, no caso de cancelamento através de

notificacdo, independente da chegada ou ndo deste, serd efetuado

o cancelamento no momento em que o Banco despachar a

notificacdo de cancelamento para o nome e o endereco que foram

reg\strados €aso se enquadre em qualquer um dos itens a seguir:
I.Quando for constatado que as informacbes cadastrais
comunicadas sao ficticias ou quando a conta foi aberta sem o
consentimento do titular;

Il. Quando o titular desta conta infringir o paragrafo 12 do artigo 12;

IIl. Quando esta conta tenha sido utilizada em atos que infrinjam
leis e regulamentacdes ou contra a ordem publica do nosso pais
ou do exterior, ou, ainda, quando existirem tais riscos;

IV. Quando os itens verificados na identificacdo pessoal e as
verificagbes ou os documentos apresentados através de
comunicados, etc. do nosso banco, determinados no paragrafo
12 do artigo 13 determinado por lei, forem falsos;

V. Caso 0 nosso banco considere que esta conta foi utilizada para
lavagem de dinheiro, financiamento de terrorismo ou que tenha
relacdo com sancoes econdémicas, ou, ainda, que existam tais
riscos, e julgue ser necessario cancelar a conta bancaria sob a
perspectiva da prevencao de lavagem de dinheiro;

VI. Caso o acontecimento relacionado com a restricdo das
transacoes, etc. determinadas nos paragrafos 1° ao 3° do artigo
13, ndo seja sanado ao longo de 1 ano ou mais.

VII.Quando houver a suspeita dos itens | a VI, ndo respondendo as
verificagoes solicitadas pelo Banco sem motivo justo;

O Banco poderd suspender a transacdo ou cancelar a conta através

da notificacdo ao titular, quando for inadequado dar continuidade

nas transacoes com este, caso se enquadre em qualquer um dos
itens a seguir. Ainda, no caso de cancelamento atraves de notificacao,

independente da chegada ou ndo desta, serd efetuado o

cancelamento no momento em que o Banco despachar a notificacao

de cancelamento para o nome e o endereco que foram registrados;
I. Quando for constatado que o titular fez falsa declaragcdo/
promessa ao solicitar a abertura da conta;

. Quando for constatado que o titular se enquadre em um dos

Casos a sequlir:

A. Organizacao criminosa;

. Membro de organizacao criminosa;

. Membro informal de organizagdo criminosa;

. Empresa relacionada com organizacao criminosa;

. Extorsiondrio, etc., organizagdo de extorsdo politica ou

organizagao de crime do colarinho branco, etc;

F. Outros que se enquadrem Nnos casos acima.

Quando o titular, por si s6 ou através de terceiros se enquadrar

em um dos atos a sequir:

A. Atos de extorsao com violéncia;

B. Atos de extorsdo que excedam os limites legais de
responsabilidade;

C. Atos de intimidacdo através de ameaca ou violéncia referente
as transagoes;

D. Atos de espalhar e incutir rumores infundados ou manchar a

moMNw



reputacdo e a confianga, ou ainda impedir o trabalho do
Banco;
E. Outros atos que se enquadrem em um dos casos acima.

4) Caso ndo haja movimentacao pelo titular e ndo ultrapasse uma
determinada quantia em um determinado periodo, indicado
separadamente pelo Banco, este podera suspender a transacao da
conta;

5) Com‘orme o paragrafo 22, caso exista saldo no cancelamento ou
caso seja desejado o desbloque\o das transagoes da presente conta,
faca a solwcwtagao levando a caderneta e o carimbo cadastrado.
Neste caso, o Banco necessitard de um determinado periodo e
poderd solicitar documentos especificos ou um fiador.

Conforme o paragrafo 42, nos casos em que as transacoes da
presente conta forem suspensas, o Banco ird desbloqued-las
uando confirmar que se trata do titular, através da apresentacao
go documento de identificacdo pessoal determinado, no balcao de
atendimento ou da maneira determinada pelo Banco.
15. Avisos e Assuntos Afins

Caso 0 aviso ou a correspondéncia sejam enviados pelo Banco para o

nome e endereco que foram cadastrados, sera considerado que estes

chegaram normalmente no momento adequado, mesmo que tenham
atrasado ou até mesmo nao tenham chegado.
16. Cartdo de Débito

1) Caso o cartdo de débito da presente conta seja emitido (doravante

‘cartdo”), utilizando a senha cadastrada no cartdo, sera possivel
consultar a situacao das transagdes como o saldo, etc. da conta,
através do método determinado pelo Banco.
Caso a senha utilizada na consulta corresponda aquela cadastrada
no Banco, realizando a operacao, tal como consulta de saldo,
mesmo que ocorra o roubo da senha ou outros acidentes etc., o
Banco ndo se responsabilizara pelos prejuizos ocorridos;

2) Caso o cartdo da presente conta seja emitido, utilizando a senha
cadastrada no cartao sera possivel solicitar o “Mitsubishi UFJ Direct”
ou realizar a solicitacdo, utilizagao, declaracdo, etc. de outros
servicos pelo telefone e pela internet, através do telefone e
computador etc.

Ainda, utilizando a senha cadastrada no cartdo, serd possivel

realizar declaracoes nas “Cabines de Video Atendimento” (Terebi

Madoguchi).
Caso a senha utilizada na movimentacdo corresponda aquela
cadastrada no Banco, realizando a operacao, tal como consulta de
saldo, mesmo gue ocorra o roubo da senha ou outros acidentes
etc., 0 Banco nao se responsabilizara pelos prejuizos ocorridos.
17. Compensagao dos Titulares devido Acidente de Seguro

1) A presente conta, caso ocorra um acidente de seguro no Banco,
determinado pe\a Lei de Garantia de Depositos, estd sujeita a
compensacao, conforme determinado pelos paragrafos no presente
artigo;
Aln%a a presente conta serd tratada da mesma forma para garantir
as obr\gagoes que o titular da presente conta possui com o Banco,
ou para garantir as obrigagdes que terceiros possuem com o Banco,
sendo seu fiador o referido titular, caso esteja configurada com
direito de crédito hipotecario tal como o direito de penhora, etc.;

2) Os tramites nos casos de compensagao, serao conforme a sequir:

I. O aviso de compensacao sera feito por escrito, devendo entregar
imediatamente ao Banco, a caderneta carimbada no local
adequado e indicar a ordem e o método da apropriacao. No
entanto, caso na presente conta haja obrigacao de garantia,
sendo esta uma obrigagdo direta ou de terceiros com o Banco,

serd compensada pela garantia de crédito do titular;

Il. Caso ndo tenha sido indicada a apropriacao referida no item
anterior, serdo realizados conforme a ordem e o método
indicados pelo Banco;

[Il. De acordo com a indicacao do item |, caso haja risco de
inadimpléncia, o Banco contestard sem demora, podendo
indicar a ordem e o método e a forma, levando em consideracao
a situacdo, etc. de garantia e crédito.

3) Referente ao calculo dos juros do empréstimo, etc., taxa de
desconto, multas devido atraso, etc. em caso de compensagéo, 0s
juros e as taxas serao conforme determinados pelo Banco,
contabilizados desde a data de chegada do aviso de compensacdo
a0 Banco. Ainda, nos casos de pagamentos do empréstimo antes
do prazo determinado, nao haverd a necessidade de efetuar o

amento da multa, etc.;
erente a taxa de cambio no caso de compensacao, sera utilizada
a cota &0 do momento da aplicacdo do calculo efetuado pelo Banco;
5) Quando houver outro regulamento quanto ao procedimento de
pagamento de empréstimo antes do prazo determinado, referente
a0 caso de compensacao, sera aplicado o referido regu\amento No
entanto, mesmo quando houver restricao referente ao consentimento
por parte do Banco, etc. quanto ao pagamento de empréstimo antes
do prazo determinado, serd possivel efetuar a compensagao.

18. Sobre a Lei de Utilizacdo de Fundos Relacionados com Contas
Inativas e Demais para Promover Atividades de Propésito Social
Quanto a presente conta, caso ndo haja movimentacdo tal como
depdsitos ou saques, etc. por mais de 10 anos, esta sera considerada
inativa, etc. como previsto no paragrafo 62 do artigo 2° da lei referente
a utilizacdo de fundos relacionados com contas inativas e demais para
promover atividades de proposito social, sendo o capital desta conta
transferido para a Corporacao Japonesa Asseguradora de Depdsitos
baseado no artigo 7° da referida lei. Referente a conta inativa, etc.,

serdo aplicados os Termos e Condigdes de Conta Inativa.

19. Artigo 19. Da Alteracdo no Regulamento

1) O Banco podera alterar o presente regulamento e demais
disposicoes, quando houver mudangas no panorama financeiro bem
como outras alteracées relacionadas, e tornara de conhecimento
geral as alteracdes através de pubhcagao no site do Banco ou por
outros meios.

2) As alteracdes do paragrafo anterior serdo aplicadas a partir da data
determinada no momento da publicacdo, etc.

(Esta tradugao em Portugués é somente para conveniéncia do cliente.

Todas as questoes que possam surgir das diferencas de contetdo entre

o texto em Japonés e o em Portugués, prevalecerd o texto original em
Japonés).

Sem mais

(Atualizado em 1/4/2020)

Termos e Condi¢oes de Conta Inativa

1. (Ultima Data de Movimentacdo, etc. Relacionada com a Lei de
Utilizagéo de Contas Inativas)

1) Sobre a conta, etc. regulamentadas no paragrafo 22 do artigo 2°
(doravante “conta, etc.”) da lei referente a utilizacdo de fundos
relacionados com contas inativas e demais para promover atividades
de proposito social (doravante “Lei de Utilizagdo de Contas
Inativas”), como Ultima data de movimentacao, etc. prevista na Lei



de Utilizacdo de Contas Inativas, serd considerada a ultima data
dentre as seguintes:
I. Data da Ultima movimentacao no website do nosso banco;
Il. Data esperada para utilizacao de crédito relacionada as contas
especificadas no proximo item, em condicdes onde futuramente
exista a expectativa de utllwzagao de crédito, determinada no

A data em que o respectivo depdsito ou saque serd ou nao
executado.

Referente as outras contas baseadas nos termos e condicoes de
conta multipla, na ocorréncia das condi¢des apresentadas nos
itens anteriores:

A Ultima data de movimentacao relacionada com a outra conta.

VI

seguinte item. 2. (Ultlma Data de Movimentacdo, etc. Relacionada com Produtos
Data de emissdo da notificacdo prevista no item 2 do artigo 3° Financeiros com Combinac¢ao de Multiplas Contas (Conta Multipla,
da Lei de Utilizacago de Contas Inativas, enviada pelo nosso etc.))
banco para o titular da conta; Caso ocorram condicdes onde futuramente exista a expectativa de
No entanto, somente quando a referida notificacao chegar até utilizacdo de crédito em qualquer uma das contas nas transagdes, etc.
o titular da conta ou 1 més apos a sua emissao (sendo da conta multipla, as demais contas serdo tratadas como se a respectiva
considerada a data mais antiga entre a data em que completar- condigao tenha ocorrido nas mesmas.
se-d 1 més ou a data previamente notificada a Corporacdo 3. (Manuseio de Fundos Alternativos em Contas Inativas, etc.)
Japonesa Asseguradora de Depdsitos, exceto nos casos em que 1) Caso nao haja transacao durante 10 anos ou mais na conta, etc., o
a notificagdo for devolvida independente da vontade do titular); crédito relacionado a conta sera extinto baseado na Lei de Ut|||zagao
I\V. Data correspondente a conta, etc., determinada no pardgrafo de Contas Inativas, e o titular, etc. receberd um crédito de fundo
22 do artigo 2° da Lei de Ut'\\izagéo de Contas Inativas. alternativo de conta inativa, etc. com a Corporacdo Japonesa
2) Referente ao item Il do paragrafo 12, por condicbes onde Asseguradora de Depdsitos;
futuramente exista a expectativa de utilizagao de crédito relacionada 2) No caso do paragrafo anterior, o titular podera solicitar o pagamento
com a conta, entende-se somente as condi¢oes apresentadas nos do crédito de fundo alternativo de conta inativa, etc. relacionado com
itens a seguir, e como data esperada para utilizacdo do crédito esta conta. Neste caso, quando o Nosso banco concordar, o titular
relacionada com a conta, conforme as condi¢des apresentadas nos podera receberopagamento do crédito de fundo alternativo de conta
respectivos itens, sendo a data determinada nestes: Inativa, etc. pela obtencdo do crédito de depdsito em nosso banco;

. Quando houver prazos de depdsito, calculo e resgate

determinados:

O ultimo dia do determinado prazo (nas contas com transacoes

programadas, a primeira data de vencimento);

. Quando ocorrerem as condi¢des apresentadas a seguir, apos a

primeira data de vencimento:

A data de vencimento do prazo pertencentes as respectivas

condicoes:

a) Condi¢des de movimentacao (no website de nosso banco
entende-se como sendo as condi¢cdes apresentadas como
“‘condicao de movimentacao”);

b) Caso tenha sido emitida a notificacdo prevista no paragrafo 2

do artigo 32 da Lei de Utilizacdo de Contas Inativas, enviada
pelo nosso banco.
No entanto, somente quando a referida notificacdo chegar
até o titular da conta ou 1 més apos a sua emissao (sendo
considerada a data mais antiga entre a data em que
completar-se-d 1 més ou a data previamente notificada a
Corporacdo Japonesa Asseguradora de Depositos, exceto
nos casos em que a notificacdo for devolvida independente
da vontade do titular).

Caso seja efetuada a suspensao do pagamento desta conta, de

acordo com leis, ordem ou medida baseada em leis ou contratos,

a data em que a respectiva suspensao for cancelada;

IV. Caso a conta, etc. esteja sujeita a execugao forgada medida

cautelar ou punicdo devido inadimpléncia fiscal;
A data de conclusdo do respectivo procedlmento (em contas de
reserva fiscal, garantia, depdsito a prazo, deposito de aviso
prévio, deposmo cumulativo ndo serdo considerados como
movimentacao em alguns casos);

V. Caso exista ou tenha existido a previsdao de recebimento de
remessa baseada em leis ou contratos, transferéncia bancaria
ou outros depodsitos ou saques (no entanto, somente quando
for possivel nosso banco ter conhecimento da previsdo do
deposito ou saque):

3) O titular, no caso do paragrafo 12, quanto a proposta e a solicitagdo
do pagamento conforme o paragrafo 22 do artigo 7° da Lei de
Utilizacdo de Contas Inativas, ird delegar estes ao nosso banco de
antemao quando ocorrerem as seguintes condicdes:

I. Quando houver deposito por terceiros ou pelo nosso banco,
baseado na obrigatoriedade determinada por lei ou contrato,
através de remessa, transferéncia bancéria ou por outra forma
referente a conta, etc. (exceto quando relacionado com
pagamento de j uros)

. Quando houver solicitacao de apresentacao de titulos ou cheque

ou pagamento de crédito por terceiros referente a conta, etc.

(somente quando for possivel nosso banco ter conhecimento da

solicitagao do respectivo pagamento);

Quando for realizado a execucdo forcada, medida cautelar ou

punicdo devido inadimpléncia fiscal (punicdo relacionada) pelo

direito de solicitacdo de pagamento do fundo alternativo de
conta inativa referente a conta, etc.;
IV. Quando for realizado pagamemo de uma parte do fundo
alternativo de conta inativa, etc. referente a conta, etc.

4) Nosso banco comprometer-se-a em efetuar a solwotagéo de
pagamento do fundo alternativo de conta inativa, etc., somente
quando as condigdes apresentadas nos itens a seguir forem
preenchidas:

I. Quando nosso banco receber a consignacdo do servico de
pagamento, etc. pelo Corporacao Japonesa Asseguradora de
Depdsitos, quanto ao fundo alternativo da conta inativa, etc.
relacionado com a conta, etc.

. Quando for solicitado o pagamento do fundo alternativo da

conta inativa, etc. ao Corporacdo Japonesa Asseguradora de

Depositos em resposta a solicitacdo de pagamento ao nosso

banco, caso ocorra a condicdo apresentada no item Il do

paragrafo 32 relacionado com a conta, etc.;

Quando o titular receba o pagamemo pela forma de obtencao

do crédito de depdsito ao nosso banco, caso seja efetuado o

manuseio baseado no paragrafo anterior.



5) O presente artigo também sera aplicado ao contrato de débito pela
rescisao do presente contrato, juntamente com a extincdo do
crédito relacionado com a conta, etc. baseada na Lei de Utilizacdo
de Contas Inativas.

4. (Forma de Notificacao)
A forma de notificacdo do paragrafo 2° do artigo 32 da lei, além de
envio via correspondéncia, serd feito por e-mail.

5. (Alteracdes, etc. nos Termos e Condi¢bes)

1) As clausulas e demais disposicoes destes Termos e Condigoes, caso
seja reconhecida a alteracao da situacdo financeira, outras
circunstancias ou condigdes equivalentes, poderdo ser alteradas
através da publicacdo na home page de nosso banco ou outra
forma de divulgacao equivalente;

2) A alteracdo do paradgrafo anterior serd aplicada a partir da data
ultrapassado um periodo considerdvel determinado no ato da
divulgacao.

(Esta tradugao em Portugués é somente para conveniéncia do cliente.

Todas as questoes que possam surgir das diferencas de contetdo entre

o texto em Japonés e o em Portugués, prevalecerd o texto original em
Japonés).

Sem mais

Atualizado em 1/4/2018

Termos e Condi¢oes sobre a Utilizacao
do Cartao de Débito

1. Utilizacdo do cartdo
(1) Os cartdes de débito, doravante denominados “cartdes”, emitidos
para conta corrente (mclusa na conta multipla, em conjunto com
conta corrente) podem ser utilizados da seguinte maneira:
1) Depdsitos em conta corrente através das maquinas automaticas
de depositos e saques de dinheiro (doravante denominados
“Caixas Eletronicos de deposito e saque”) do Banco e de
instituicdes financeiras com as quais 0 Banco mantém parceria
para deposito em dinheiro, mediante o uso conjunto de
maquinas automaticas de deposwto dedinheiro online (doravante
denominadas “instituicoes parceiras de entrada de dinheiro”).
Saques em dinheiro da conta através das maquinas automaticas
de saques (doravante denominados “Caixas Eletrénicos de
saque”, que inclui os Caixas Eletronicos de depdsito e saque”) do
Banco e de instituicoes financeiras com as quais 0 Banco mantém
parceria para saques em dinheiro mediante o uso conjunto de
magquinas automaticas de saque de dinheiro online (doravante
denominadas “instituicoes parceiras de saida de dinheiro”).
Solicitagoes de transferéncia para sacar fundos da conta atraves
das maquinas automaticas de transferéncia (doravante
denominados “Caixas Eletronicos de transferéncia”, incluindo os
caixas eletronicos de depodsito e saque capazes de realizar
transferéncia) do Banco e de instituicoes financeiras parceiras
com as quais 0 Banco mantém parceria para depositos mediante
0 uso conjunto de caixas eletronicos (doravante denominadas
“instituicoes parceiras de transferéncia por cartao”).
4) Saque de fundos através de transferéncia a partir de conta
especificada, mediante uso dos caixas eletronicos de depdsito e
ue do Banco, e ao mesmo tempo, depdsito utilizando a
agemeta bancaria (doravante denominada “depdsito por
transferéncia”).
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5) Abertura de conta, através dos caixas eletrénicos de depdsito e
saque, de contas multiplas de deposito a prazo fixo e contas de
depdsito de fundos automaticos (jido tsumitate yokin) e outros.
(0 banco determinara o tipo de conta de depdsito a prazo fixo e
outros que faga a transagao)

6) Cancelamento, através dos caixas eletrénicos de depdsito e
saque, de contas de depdsito a prazo fixo e contas de depdsito
de fundos automaticos (jido tsumitate yokin).

7) Ao utilizar o “servico de atendimento de transferéncia pay-easy”
do Banco através do cartdo, para solicitar transferéncia de
fundos entre contas, apos concluir o contrato definido pelo
Banco e também mediante a autorizacao da Organizacao
Admmlstradora Nihon Multi Payment Network (doravante
denominada “Organizacao Administradora”), que regulamenta
0 acordo entre as instituicoes recebedoras, nos balcdes de
atendimento dos orgdos juridicos regwstrados na Organizagao
Administradora como instituicdes recebedoras (doravante
denominados “Instituicdo Recebedora”), ou entdo dos orgdos
juridicos incumbidos por determinada Instituicdo Recebedora
(doravante denominados “balcao de atendimento”).

8) Ao realizar outras operacoes especificadas pelo Banco, conforme
asregras do artigo 7, referentes as operacoes de depdsito a prazo.

(2) Havera cobranga de tarifa para emissao do cartdo, estabelecida
pelo Banco.

. Depdsito em conta através dos caixas eletronicos de depésito e

saque

(1) Para efetuar depdsito em conta através dos caixas eletronicos de
depdsito e saque, insira o cartdo ou a caderneta na maquina e
cologue o dinheiro, conforme as instrugbes da tela da maquina.
Nao é possivel utilizar a caderneta junto aos bancos conveniados
para deposito.

(2) Os depositos poderao ser realizados somente em cédulas e moedas
especificadas pelo Banco, dependendo do modelo dos caixas
eletronicos de deposito e saque. Cada depdsito devera ser realizado
dentro do limite de valor e de unidades monetarias estabelecidos
pelo Banco.

(3) Utilizando o cartao pela primeira vez para efetuar o deposito,
considerando que a emissao da respectiva caderneta foi solicitada,
so||_cw_tdamos guardar o comprovante junto a caderneta que sera
emitida.

(4) Com excecdo do item (3), para depdsitos utilizando somente o
cartdo, prosseguindo conforme oitem (1), para obter o comprovante
de depdsito com o valor do saldo serd necessario solicitar
antecipadamente ao Banco.

1) Havendo solicitacdo serd emitida a respectiva caderneta.

2) Utilizando somente o cartao efetuar o depdsito, apds a emissao
da respectiva caderneta, solicitamos guardar o comprovante
onde consta o valor do depdsito junto a caderneta.

. Saques através dos caixas eletronicos de saque

(1) Para realizar saque atraveés dos caixas eletronicos de saques do
Banco e de instituicdes conveniadas, siga as instrucoes da tela do
caixa eletrénico de saques, inserindo nele o cartdo e digitando
corretamente a senha e o valor. Neste caso, ndo seré necessario
apresentar a caderneta ou documento de ped\do de saque”.

(2) O saque efetuado nos caixas eletronicos de saques deverd ser
realizado conforme a unidade monetaria estabelecida, assim como
o valor de cada saque deverd ser realizado demro dos limites
estabelecidos pelo Banco e pelas instituicoes parceiras de saida de
dinheiro, de acordo com o modelo da maquina utilizada.



(3) Se ovalordosaque, ao utilizar os caixas eletronicos de saque, somado
a0 valor solicitado e ao valor da tarifa de uso dos caixas eletrénicos,
conforme o estipulado no item (1) do artigo 8, ultrapassar o valor
limite estabelecido para sague, © mesmo nao podera ser efetuado.

. Transferéncias através de caixas eletrénicos

Para solicitacdo de transferéncia para sacar fundos da conta através de

caixas eletronicos de transferéncia, siga as instrucdes da tela, inserindo

0 cartdo no caixa, digitando_ corretamente a senha e demais dados

solicitados. Neste caso, ndo sao necessarios a caderneta e o pedido de

saque.
. Dep6sitos por transferéncia através de caixas eletronicos de
deposito e saque

(1) Para depositos por transferéncia através dos caixas eletronicos de
depdsito e saque, siga as instrugdes da tela, inserindo o cartdo e a
caderneta no caixa, digitando corretamente a senha e demais
dados solicitados. Neste caso, ndo sao necessarios a caderneta e o
pedido de saque.

(2) Depositos por transferéncias através de caixas eletronicos de
depdsito e saque serdo limitados no valor diario e no valor por
operacao estabelecidos pelo Banco.

. Abertura de novas contas através dos caixas eletrénicos de depdsito

e saque

Para abertura de novas contas através dos caixas eletronicos de

depdsito e saque, siga as instrugdes da tela, inserindo o cartao e a

caderneta no caixa, digitando corretamente a senha e demais dados

solicitados. Neste caso, ndo sao necessarios o formuldrio de abertura
de nova conta e outros.

. Cancelamentos de contas de depdsito a prazo fixo e outros através
dos caixas eletrénicos de deposito e saque

(1) Através do cartdo emitido para conta corrente, vinculada a conta
multipla, é possivel cancelar a conta de de 6sito a prazo fixo (inclui
a conta de depdsito automatico de fundos? transferindo os capitais
e 0s juros para a conta corrente, vinculada a respectiva conta
multipla (doravante denominado “{ransferéncia por cancelamento
da conta de depdsito a prazo fixo”), utilizando os caixas eletronicos
de depdsito e saque especificados pelo Banco, sendo possivel
também solicitar reserva da operacdo e alteracdo do prazo de
vencimento. No entanto estas operacdes serdo realizadas somente
nos tipos de conta de depdsito a prazo fixo estipulados pelo Banco.

(2) Para realizar as operagdes especificadas neste artigo, siga as
instrucoes da tela dos caixas eletronicos de depodsito e saque,
inserindo o cartdo e a caderneta da conta de depdsito a prazo fixo
namaquina, digitando corretamente a senha, o numero do depdsito
da conta de depdsito a prazo fixo e outros dados necessarios. Nao
é necessario apresentar o pedido de saque neste caso.

(3) Para realizar as operacdes especificadas neste artigo, o valor de
cada operacao e o valor diario devem estar dentro do limite do valor
inicial total com juros estabelecido pelo Banco.

(4) No momento da transferéncia por cancelamento da conta de
depésito automatico de fundos, o limite para emissao de
comprovantes € de 25 comprovantes por operagao.

(5) De acordo com os itens (3) e (4), o valor de transferéncia por
cancelamento da conta de deposito automético de fundos pode ser
menor que o valor inserido em caixas eletronicos de depdsitos e
saques.

(6) Sobre as contas de deposito de fundos automaticos (jido tsumitate
yokin), caso esta conta ndo é de conta multipla, apenas a pessoa
fisica podera ser transferéncia e cancelamento de conta de deposito
a prazo fixo, conforme o mesmo titular da conta e o cartdo emitido

da conta corrente da agéncia que é a conta indicada para
transferéncia.

8. Tarifas de utilizagcdo dos caixas eletrénicos
(1) Em caso de saque utilizando caixas eletronicos de saque ou de

transferéncia do Banco ou de instituicdo conveniada, serdo cobradas
tarifas referentes a utilizagdo dos caixas eletronicos de saque e de
transferéncia do Banco ou da instituicdo conveniada (doravante
denominada “tarifa de utilizagdo do caixa eletronico”).

(2) A tarifa de utilizacdo dos caixas eletrénicos serd debitada
automaticamente da conta em que foi realizado o saque, sem
necessidade de caderneta ou pedido de saque. A tarifa de utilizacao
de instituicdes parceiras de saida de dinheiro serd paga pelo Banco
para a respectiva institui¢ao.

(3) Atarifade transferéncia do Banco ou de instituicoes parceiras, utilizando
0s caixas eletronicos de transferéncia do Banco ou utilizando os caixas
eletrénicos de transferéncia de instituicdes parceiras de transferéncia
por cartdo, serd debitada automaticamente da conta utilizada para a
transferéncia noatodosaque, sema necessidade de caderneta e pedido
de saque. Atarifa de utilizacdo de transferéncia de institui¢des parceiras
sera paga pelo Banco para a respectiva institu¢ao.

(4) Sera cobrada tarifa de utilizacao de caixas eletronicos de depdsitos
e saque do Banco e de institui¢des parceiras de entrada de dinheiro
em conta. As tarifas especificadas nos itens (1) e (4) serdo chamadas
de tarifa de utilizagdo de caixas eletronicos.

9. Depdsitos, saques, transferéncias e depositos por transferéncias
feitos com o segundo cartao
(1) O Banco emitird um cartdo para o representante do titular da conta

(que deverd ser um familiar que divida as despesas com o titular da
conta) para que o representante possa efetuar depositos, saques,
transferéncias e depositos por transferéncias. Para tanto o titular
deverd informar o nome do representante e a senha para uso do
segundo cartéo.

(2) Nas solicitacdes de transferéncia feitas com o segundo cartéo, o
nome do titular da conta serd utilizado como ordenante da
respectiva transferéncia.

(3) As transferéncias com o sequndo cartdo poderdo ser feitas somente
entre contas do titular.

(4) O segundo cartdo devera ser usado conforme as presentes regras
estabelecidas.

10. Processamento em caso de defeito, etc. dos caixas eletronicos de
depdsitos e saques, de saques e de transferéncias
(1) Em casos ge impossibilidade de processamento em caixas

eletrénicos de deposito e saque, em corte de energia, quebra etc.,
é possivel efetuar depdsito mediante uso do cartdo nos balcoes
desta agéncia ou entdo das agéncias de Banco situadas no territorio
nacional, dentro do horario de atendimento.

(2) Em casos de impossibilidade de processamento nos caixas
eletronicos de saque do Banco devido a corte de energia, quebra,
etc., é possivel efetuar saque mediante o uso do cartdo nos balcoes
da agéncia do Banco situadas em territorio nacional, até o limite de
horario de funcionamento do balcdo da agéncia e do valor

estipulados pelo Banco, de acordo com a regra para casos de

proglemas nos caixas eletrénicos. Nao sera possivel realizar este
processamento nos balcdes das instituicdes parceiras.

(3) Para efetuar o saque estabelecido no item anterior, apresente o
pedido de saque preenchido com o nome, valor e a senha registrada
Juntamente com o cartdo. Para saques de contas especificadas
apresente o pedido de saque preenchido com o nome e o valor,
carimbado (ou assinado) juntamente com o cartdo.



(4) Em casos de impossibilidade de processamento em caixas
eletronicos de transferéncia devido corte de energia, quebra etc., é
possivel —efetuar transferéncia mediante apresentacao do
documento “solicitacdo de transferéncia”, além do procedimento
do item (2) anterior, dentro do horério de atendimento dos balcoes.
Nao sera possivel realizar este processamento nos balcdes das
instituicoes parceiras de transferéncia por cartao.

11. Preenchimento da caderneta com os valores dos depositos e

saques, etc., solicitados através do cartao

Alinscricao na caderneta nos depdsitos e saques por cartao, pagamento
de tarifas de uso dos caixas eletronicos ou tarifas de transferéncia, sera
realizada nos caixas eletronicos de deposito e saque, de transferéncia,
de saque, de inscricdo de cadernetas do Banco, quando a caderneta for
utilizada, ou apresentada no balcdo das agéncias do Banco, situadas
em territorio nacional. O mesmo se aplica nas operacdes com o cartdo
junto aos balcdes.

12. Alteracdo de dados, perda, roubo, reemissao, etc. de cartao

(1) Alteragdes de itens relacionados com o nome, o endereco e o
representante, ou a senha e outros itens cadastrados, deverdo ser
comunicados imediatamente pelo titular, por escrito junto ao
Banco. O Banco néo se responsabiliza por prejuizos ocorridos antes
dessa comunicagao.

(2) Perda ou roubo do cartdo deverdo ser comunicados imediatamente
ao Banco pelo titular, através de formuldrios. Ao receber esse
comunicado, osaqueatravesdocartaosera suspensoimediatamente.
Se for constataao uso ilegal do cartdo por terceiros, devido
falsificacdo, furto, perda etc., o mesmo devera ser comunicado
imediatamente pe\o titular. Com excecao dos artigos 15 e 16, o
Banco nédo se responsabiliza por prejuizos ocorridos antes desse
comunicado.

(3) Nos casos de perda ou roubo do cartdo, ao comunicar tal fato
através do atendimento telefonico, cabine de video atendimento ou
usando a internet etc. do modo determinado pelo Banco ao setor
responsavel, este tomara as mesmas medidas estabelecidas no item
anterior apos efetuar a confirmacgdo. Neste caso nao é necessario o
comunicado por escrito. Entretanto, para cancelamento da conta,
serd  necessario, em alguns casos, outra solicitacdo para
cancelamento de transagées pelo carto.

(4) Caso seja necessario a reemissao do cartao, devido a perda ou
roubo do mesmo, a solicitacdo deverd ser feita através de
formuldrios. O cartdo serd reemitido apos efetuados os tramites
estipulados pelo Banco, havendo casos que levardo algum tempo
até a reemissao ou que serad necessario um fiador.

De acordo com o item (3) anterior, nos casos de comunicacdo de
perda ou roubo através do atendimento telefonico, cabine de video
atendimento ou usando a internet etc. do modo determinado pelo
Banco, e dependendo do tipo do cartao, poderemos orientar sobre
a reemissao solicitada através dos mesmos meios.

Nesse caso, concordando com o conteudo estabelecido pelo Banco,
referente a reemissdo do cartdo, o mesmo sera reemitido apds os
respectivos procedimentos necessarios. No entanto, o cartao sera
reemitido apos efetuados os tramites estlpulados pelo Banco,
havendo casos que levardo algum tempo até a reemissdo ou que
serd necessario um fiador.

Ainda, no caso de solicitacdo de reemissao através deste
atendimento telefénico, cabine de video atendimento ou usando a
internet etc. do modo determinado pelo Banco, ndo é necessario
apresentar solicitacdo por escrito.

(5) Havera casos com a cobranca de tarifa estabelecida pelo Banco

para a reemissdo do cartdo. No entanto, se houver reemisséo do
cartdo através do atendimento telefonico, cabine de video
atendimento ou usando a internet etc. do modo determinado pelo
Banco, independente do que consta nos termos e condi¢des para
ulamento da conta corrente e conta multipla, a tarifa sera
ebitada automaticamente da conta do cartdo a ser reemitido sem
necess@ade da caderneta da conta corrente e conta multipla ou o
pedido de saque por escrito.
Caso o cartdo se torne inutilizavel, o procedimento estabelecido pelo
Banco serd o mesmo do que consta a partir do item (2) em diante.
A mudanca de senha relacionada com o servico de cartdo de débito
do referido cartdo pode ser feita no caixa eletronico de deposito e
sague ou usando a internet etc. do modo determinado pelo Banco.
Para alteracoes usando o calxa eletronico de depésito e saque
determinado pelo Banco, siga as instrucdoes na tela da maquina
inserindo o cartdo, a sen a cadastrada e os outros dados
necessarios. Para a\teragoes usando a internet etc. do modo
determinado pelo Banco, efetue o respectivo procedimento
conforme determinado. Nestes casos, ndo é necessario a solicitacdo
por escrito, que foi estipulado no item (1). O mesmo se aplica ao
segundo cartao.
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13. Declaracao de Tutor e Assuntos Afins

(1) Quando o Juizo de Familia julgar necessaria a tutela, assisténcia ou
protecdo do cliente, o nome do tutor e demais dados deverdo ser
comunicados por escrito e sem demora. Quanto ao tutor, etc. do
titular da conta, faga a declaracdo mesmo ao ser iniciada a tutela,
assisténcia ou protecdo através do julgamento do Juizo de Familia.

(2) Quando o Juizo de Familia nomear compulsoriamente um tutor
para o cliente, o seu nome e demais dados deverao ser comunicados
por escrito e sem demora.

(3) Se o cliente ja se encontra em juizo sob a situacdo 1. ou 2., devera
haver comunicacdo da mesma forma.

(4) Se houver alteracdo em algum item dos casos acima, devera haver
comunicacdo da mesma forma.

(5) O Banco nao se responsabilizara por agoes decorrentes das
situacoes acima antes da notificacao.

14. Controle do cartao e senha

(1) Guarde o cartdo para que ndo seja utilizado por terceiros. Para a
senha, ndo utilize numeros relacionados com a data de nascimento,
telefone, etc., que poderdo ser faceis de ser adivinhados por
terceiros e cuide para que terceiros ndo a descubram.

(2) Apds o Banco confirmar que as informacdes eletromagnéticas do
cartdo nos caixas eletronicos de saques ou de transferéncias
coincidem com as informacoes eletromagnéticas do cartdo que foi
emitido para o titulo do Banco, e que também que a senha
registrada coincide com a senha digitada, sdo efetuados os saques,
transferéncias por cancelamento e operagdes programadas do
depdsito a prazo fixo de acordo com o artigo 7. Nesse caso o Banco
e as instituicdes parceiras ndo se responsabilizam por danos
causados pelo uso de cartdo ou senha falsificados, adulterados ou
roubados, exceto nos casos dispostos nos artigos 15 e 16.

(3) Nos balcdes do Banco, apos confirmar as informagdes do cartdo
conforme o item anterior, senha ou carimbo (ou assinatura)
utilizado por pedidos de saque, solicitacdes feitas por escrito
coincidam com a senha ou carimbo (ou assinatura) registrados, o
Banco e as instituicbes parceiras de saida de dinheiro nao se
responsabilizam por danos causados por esses, nas mesmas
condi¢des especificadas no item anterior.

(4) Com relagdo a transferéncia entre contas e depdsitos por



transferéncia, o Banco ndo se responsabiliza por danos causados

por operacdes consideradas concluidas, exceto o disposto nos

artigos 15 e 16.

15. Saques etc., utilizando cartao falsificado e outros assuntos afins

(1) O Banco se isenta de responsabilidade em relacdo a saques ilicitos
através de uso de cartdo falsificado ou adulterado, nos casos em
que o titular é pessoa fisica, exceto nos casos em que o Banco
reconhece que houve intencdo deliberada individual ou que o
Banco efetuou o pagamento com boa intencdo ou sem erro, e foi
enganado causando graves prejuizos ao titular. Neste caso o cliente
deverd colaborar com a investigacdo do Banco no que se refere ao
controle do cartdao e da senha, situacdo do prejuizo, etc,,
comunicados aos orgaos de investigagao.

(2) O item anterior, baseado no artigo (3), ndo se aplica a saques
efetuados nos balcdes das agéncias.

16. Saques etc., utilizando cartdo roubado e outros assuntos afins

(1) Com relacdo a saques ilicitos através de cartdo roubado, no caso de

ue o titular é pessoa fisica, o cliente podera solicitar indenizacdo

o valor sacado somado a juros e tarifas que tenham incidido

(doravante denominadas “o valor de compensacao”) caso se

enquadre em todos 0s casos abaixo:

1) Caso tenha comunicado imediatamente o Banco quando
percebeu que teve o cartdo roubado;

2) Caso tenha prestado os devidos esclarecimentos durante
investigagdo do Banco.

3) Caso tenha apresentado aos érgaos de investigacdo a declaracdo
de roubo e também apresentado evidéncias de forma a
possibilitar a confirmacao de ser vitima de roubo.

(2) No caso de solicitacdo referente ao item anterior, exceto casos de
intencdo deliberada individual, o valor de compensacéo serd pago
para os saques ocorridos durante os 30 dias seguintes ao
comunicado. (casos em que nao foi possivel comunicar o Banco, o
respectivo periodo serd somado aos 30 dias.) O valor equivalente a
trés quartos do valor de compensacao serd pago para 0s saques
ocorridos em casos que o Banco comprovou boa inten¢do ou sem
erro e foi enganado causando prejuizos ao titular.

(3) Comrelagdo ao disposto no item anterior, ndo se aplicam os casos em

ue tenham passado mais de dois anos a contar a data da ocorréncia

go anuncio ao Banco, referente ao item (1). (ou do primeiro saque
ilegal, caso ndo seja possivel determinar a data da ocorréncia.)

(4) O Banco ndo se responsabiliza pela indenizagdo, isento o item (2),
caso constatar que houve uma das seguintes ocorréncias:

1) Se o Banco efetuou o pagamento por boa inten¢do e nao foi
enganado, e se enquadrar em um dos seguintes casos:

A) Caso o titular tenha cometido uma falha grave;

B) Caso o mesmo tenha sido causado por conjuge, familiar de
até segunda geracdo, parentes ou empregada doméstica
e/ou outras pessoas que vivem sob o mesmo teto.

C) Caso o titular tenha prestado falso testemunho ao Banco no
que se refere aos prejuizos que sofreu.

2) Nos casos de roubo de cartdo causados por turbuléncias na
sociedade em virtude de guerra ou violéncia baseado nessas
condigdes.

(5) Este artigo, em relacdo ao item (3) do artigo 14, ndo se aplica a
saques efetuados no balcdo.

17. Erros de digitagdo etc., nos caixas eletronicos de depdsito e saque,

de saque e de transferéncia

O Banco nao se responsabiliza por prejuizos causados por erros de

digitacao do valor etc., nos usos dos caixas eletronicos de depdsito e

saque, de saque e de transferéncia. O mesmo se aplica para os caixas

eletronicos de saque de instituicoes parceiras de saida de dinheiro ou

de transferéncia de instituicdes parceiras de transferéncia por cartdo.
18. Proibicao de cessao, penhora e outros assuntos afins

Nao é permitido ceder, penhorar ou emprestar o cartdo.
19. Cancelamento e outros assuntos afins

(1) Devolva o cartdo a agéncia quando cancelar a conta ou ndo utilizar
mais o cartdo. O mesmo se aplica no caso de cancelamento da conta
pelo regulamento de conta corrente e de conta multipla do Banco.

(2) Se o Banco constatar infragdo ao uso do cartdo através de
adulteracdo ou uso ilegal, havera casos em que o Banco recusara a
utilizacdo do cartdo. Nesses casos, o cartdo deverd serimediatamente
devolvido a agéncia apos a respectiva solicitagao.

(3) Caso constatados os itens abaixo, 0 Banco poderd suspender o uso
do cartdo. A suspensdo serd cancelada se o Banco fizer a
identificagdo pessoal através de documento de identificacdo ou o
titular receber a apresentacdo o documento de identificacdo no
balcdo conforme os meios especificados pelo Bancos.

1) Infringir o disposto no artigo que trata da “Proibi¢do de cessdo,
penhora e outros assuntos afins”.
2) Ultrapassar determinado tempo a ser indicado pelo Banco
depois do Ultimo depdsito ou saque da conta.
3) O Banco constatando que had possibilidades de uso de cartdo
falsificado, roubado ou perdido, etc.,
20. Aplicagdo do regulamentos

Os itens ndo dispostos neste regulamento serdo regulamentados
conforme disposto nos regulamentos da conta corrente, regulamentos
de transacoes da conta mu\t'\Tp\a e nos regulamentos de transagoes da
conta de deposito a prazo Tixo, regulamentos de transferéncia que
estdo dispostos no artigo 7. Nos casos de uso de caixas eletronicos de
transferéncia de instituicbes parceiras de transferéncia por cartdo, ao
invés dos regulamentos de transferéncia estabelecido pelo Banco, serd
aplicado o regulamento disposto pelas instituicbes parceiras de
transferéncia por cartdo.

(Esta tradugao em Portugués é somente para conveniéncia do cliente.

Todas as questoes que possam surgir das diferencas de contetdo entre

o texto em Japonés e o em Portugués, prevalecerd o texto original em
Japonés).

Sem mais

Atualizado em 1/4/2020

Termos e Condi¢des de Debit Card

1. Limites de Aplicacao
Estes termos e condicdes dispde sobre as transagoes (doravante
denominadas “transacdes de debit card”) de pagamentos mediante
saques a partir dos saldos da respectiva conta corrente (inclusive
empréstimos baseados nos termos e condi¢des para transacoes em
conta multipla) para arcar com as obrigacdes junto ao estabelecimento
comercial conveniado (doravante denominado “obrigacdo resultante
da compra e venda”), referente aos produtos comercializados ou aos
servigos prestados, etc. (doravante denominado “transagao de compra
e venda”) do respectivo estabelecimento, mediante a apresentacdo do
debit card (cartdo emitido pelo Banco, dentro da categoria de “cartdo
de débito” e afins, nos termos e condi¢des sobre a utilizacdo do cartdo
de débito, etc., correspondente a conta corrente de pessoa fisica ou
juridica [inclusive transacoes de conta multipla] doravante denominado



‘cartdo”), tendo em vista a pessoa fisica ou juridica aprovada e
registrada como estabelecimento comercial Convemado OuU a pessoa
fisica ou juridica que firmar um contrato de estabelecimento comercial
md\retamente conveniado, previsto no respectivo regulamento, com
um estabelecimento comercial diretamente conveniado (doravante
tanto o estabelecimento comercial diretamente como indiretamente
conveniado serd denominado “estabelecimento comercial conveniado™)
a Japan Debit Card Promotion Association (J.D.C.P.A.), e tendo firmado
contrato de estabelecimento comercial conveniado, previsto no
respectivo regulamento, com uma ou mais instituicoes financeiras
associadas a J.D.C.P.A. O presente servico nao podera ser utilizado com
Super IC Card <Security Type>, IC Cash Card <Security Type>, cartdo de
caderneta de poupanca, cartdo exclusivo para depdsito, cartées de
‘card loan” e de “clover card”, My Card (saques por contas de
empréstimo). Também ndo sera possivel utilizar este servico através da
fungdo “card loan” embutida nos “cartdes de débito”.

2. Forma de Utilizacao

1) Ao utilizar o cartdo em transacoes de debit card, faga pessoalmente
a leitura do cartédo em um terminal instalado num estabelecimento
comercial conveniado, ou entdao entregue o cartdo para o
estabelecimento comercial conveniado, a fim de que este seja lido
pelo terminal, verifique o valor da compra indicado no terminal e
digite o nimero da senha do cartdo. Ao digitar o nimero da senha,
tome as devidas precaucdes para que nao seja visto por terceiros
(inclusive funcionarios do estabelecimento comercial conveniado);

2) Ao utilizar o terminal, tendo em vista a obtencdo de um valor em
dinheiro através de saque ou débito;

3) Nao serd possivel realizar transacdes de debit card nos seguintes
casos

I. Impossibilidade de processamento nos terminais devido a
quedas de energia, defeitos, etc.;

. Utilizacao do cartdo em valor fora dos limites didrios

estabelecidos pelo Banco (incluindo resgates de depositos

previstos nos termos e condi¢des sobre a utilizacdo do cartdo de
débito);

Utilizacdo do cartdo em valor superior ao valor maximo ou

inferior ao minimo estabelecido pelo estabelecimento comercial

conveniado;

IV. Caso o produto a ser comprado ou o servico a ser prestado €
qualificado como produto ou servico nao aplicavel para
transagdes de debit card.

4) O cartdo nao poderd ser utilizado em transacdes de debit card nos
seguintes casos:

|. Digitacdo equivocada do numero de senha do cartdo em
numero de vezes superior aquela estabelecida pelo Banco;

Il. Danificacdo do cartdo (inclusive registros eletromagnéticos da
tarja magnética).

5) Nao sera possivel realizar transacoes de debit card nas datas e
horarios que o Banco assim estipular.

3. Contrato de Transacdo com Debit Card e outras Disposicoes

1) A digitacdo da senha nos termos do paragrafo To, do artigo 20
anterior, e a condicdo de cancelamento por ndo aparecer uma
mensagem eletrénica na tela do terminal, implicara na firmacdo de
um contrato com o estabelecimento comercial conveniado pelo

ual a obrigacao resultante da compra e venda (doravante
gemomlnado “contrato de transagao com debit card”).
2) Se o contrato de transacao com debit card for firmado nos termos
do paragrafo anterior, serd considerado que os seguintes atos
foram executados.

I. Instrucdo para débito do valor correspondente a obrigagdo da
transacdo de compra e venda ao Banco, outorgando-lhe a
quitacao da referida obrigacdo mediante o débito na conta. No
entanto, quantoainstrucao para débito daconta, € desnecessario
a apresentacao da caderneta ou da solicitacao de saque.

. Demonstracao da intengao de renunciar o protesto referente a
transferéncia da obrigacdo resultante da compra e venda, em
relacdo ao banco ou estabelecimento comercial conveniados e
demais determinados pela J.D.C.P.A. (doravante no presente
artigo sendo denominado em conjunto como "cessionario"). No
entanto, nosso banco recebera a respectiva demonstracdo da
mtengao em nome do cessionario.

3) Por “demonstracdo da intencao de renunciar o protesto” no
paragrafo anterior entendese a invalidacdo, cancelamento ou
extingdo da transacao; anulagao, performance simultanea ou
compensacao através da quitagdo da respectiva obrigacdo;
inexisténcia da transacdo; diferenca do valor da respectiva
obrigacdo; defeito na qualidade ou ndo conclusdo da entrega do
material especificado; além de qualquer outra forma de rejeicao em
cumprir tal obrigacdo de compra e venda.

4. Procedimento no Caso de Cancelamento da Transacao

1) Em caso de débito na conta através de transacoes de debit card,
mesmo que o contrato de transacdo com debit card seja legalmente
cancelado (inclusive em casos de mutuo consentimento) ou da
transacao ser cancelada (inclusive nos casos em que o contrato de
transacdo com debit card for anulado juntamente com a transacdo
de compra e venda), o Cliente ndo terd o direito de cobrar o
pagamento do valor correspondente aquele debitado da conta para
terceiros que ndo seja o estabelecimento comercial conveniado
(inclusive os sucessores especificos do estabelecimento comercial
conveniado e o Banco), tampouco podendo solicitar ao Banco a
recomposicao da conta debitada;

2) Independente do mencionado no paragrafo 1o anterior, somente
no mesmo dia no qual o contrato de transacdo com debit card foi
firmado, quando o Cliente apresentarse ao estabelecimento
comercial conveniado onde realizou a transacdo de debit card,
levando consigo o cartdo e um documento de identificacdo que o
estabelecimento entender ser necessario, solicitando através deste
a recomposicao da conta debitada, o respectivo estabelecimento
comercial transmitir uma mensagem eletronica de cancelamento ao
Banco através do terminal e o Banco receber essa mensagem ainda
na data em que o referido contrato se firmou, a conta sera
recomposta. Para solicitar a recomposicdo da conta debitada
através do estabelecimento comercial conveniado, faca o terminal
efetuar a leitura ou entdo entregue o cartdo ao estabelecimento
para que este faca a leitura do cartdo. Em caso de impossibilidade
de transmissdo da mensagem de cancelamento, a conta debitada
ndo serd recomposta;

3) Caso a recomposicdo da conta ndo seja possivel na forma dos
pardgrafos 1o e 20 anteriores, solucione o problema junto ao
estabelecimento comercial conveniado, mediante o recebimento
do valor em dinheiro do estabelecimento, etc.;

4) Quanto as transacoes de debit card, caso a inser¢ao equivocada do
valor tenha passada despercebida, digitando-se o nimero da senha
do cartdo no terminal, confirmando o contrato de transacdo com
debit card, os proced\mentos serdo os dispostos nos paragrafos 1o
a0 30 anteriores.

5. Suspensao das Transa¢oes de Debit Card
1) Para suspender uma transacao de debit card, solicite a agéncia



processante, através do procedimento especificado pelo Banco.
Recebendo a solicitacdo, o Banco ird interromper imediatamente a
referida transacao. O Banco nao se responsabilizara pelos prejuizos
ocorrido antes da solicitacao;

2) Em caso de ocorréncia de uma das sequintes condicées, o Banco

poderd interromper as transacbes de debit card a qualquer
momento e sem prévia notificacao:
|. Cancelamento da conta;
I interrupcéo das operagoes da conta ou do uso do cartao;
[II. Quando houver um motivo onde seja necessdria a interrupcao
da funcao de transacoes de debit card

6. Normas de Substituicdo da Terminologia _
1) No caso do cartdo ser utilizado para transagoes de debit card, com

relacao a aplicacdo dos termos e condices sobre a utilizacdo do
cartao de debito, em seu artigo 92, paragrafo 12, onde lé-se “para

ue este possa solicitar ep05|tos saques, transferencwas e
geposno por transferéncia feitos com o 2° titular”, leia-se “para que
este possa solicitar deposito, saques, transferéncias e deposito por
transferéncia e transacoes com debit card feitos com o 2° titular”;
no disposto no artigo 11, onde lé-se “em caso de operacao realizada
no balcdo atraves de cartéo”, leia-se “em caso de transacéo de debit
card”; no artigo 12, paragrafo 22, onde lése_“para suspender 0s
saques realizados com o cartad’, leiase “para suspender as

0 2° titular”; no artigo 92, paragrafo 12, onde Ié-se “para suspender
os saques de conta corrente realizados com o cartao”, leia-se “para
suspender as transacoes de debit card”; no artigo 10, paragrafo 2°,
onde |ése “Caixas Eletronicos de saques e Caixas Eletronicos por
transferéncia”, leia-se “terminal”; onde lé-se “Saques”, leia-se
“transacoes de debit card ”; no artigo 13, onde lése “Caixas
Eletronicos de depositos e saques, Caixas E\etromcos de saques e
Caixas Eletronicos por transferencia”, leia-se “terminais”;

4) No caso do cartdo ser utilizado para transagoes de debit card, com

relacao a aplicagao dos termos e condicbes sobre a utilizagao do IC
Cash Card, no artigo 10, pardgrafo 1°, onde lé-se ‘depositos,
saques, transferéncias e deposwtos por transferéncias feitos com o
2¢ titular”, leia-se "depositos, saques, transferéncias, depositos por
transferéncias e transagoes de debit card feitos com o 2° titular”; no
artigo 12, onde 1é-se “em caso de operacgao realizada no balcdo
através deste cartao’, leia-se “em caso de transacoes de debit card”;
no artigo 13, paragrafo 2°, onde lé-se “para suspender os saques
realizados com o cartdo”, leia-se “para suspender as transacoes de
debit card”; no artigo 15, pardgrafo 2°, onde lése “Caixas
Eletronicos de saques e Caixas Eletronicos por transferéncia”, leia-se
“terminal”; onde é-se “saques de contas”, leia-se “execucbes de
transacOes de debit card’; no artigo 18, onde lése “Caixas
Eletronicos de depositos e saques, Caixas Eletronicos de saques e

transacoes de debit card”; no artlgo 14, paradgrafo 2°, onde Ié-se Caixas Eletrénicos por transferéncia”, leia-se “terminais”.
“Caixas Eletronicos de saques e Caixas Eletrdnicos por 7. Se% ro de Roubo, Furto e Perda Relacionados as Transacdes de
transferéncia”, leia-se “terminal”; onde Ié-se “saque de valores it Card
depositados”, leia-se “transacdes com debit card”; onde lé-se ‘o No caso de prejuizos cobertos pela seguradora que o Banco contratar,
Banco e as suas parceiras para saida ou entrada de dinheiro ou de em casos de roubo furto e perda de debit card, se as cond\goes
transferéncias para deposmo leia-se “0 Banco e os estabelecimentos estiverem de acordo com os regulamentos, a empresa seguradora
comerciais conveniados”; no artigo 17, onde lése “Caixas cobrird os prejuizos nos limites de valores estabe\eodos pelo Banco.
Eletronicos de depdsitos e saques, Caixas E\etromcos de saques e Quanto a solicitagdo da indenizacdo, siga os procedimentos
Caixas Eletronicos por transferencia”, leia-se “terminais”; estabelecidos pelo Banco e pela empresa seguradora.

2) No caso do cartao ser utilizado para transagoes de debit card, com 1. Rejeicdo e Erradicacdo de Transacdes Envolvidas com Forcas
relagdo a aplicagdo dos termos e condigdes sobre a utilizacdo do Am\ssooa\'s
cartao de débito para pessoas juridicas, em seu artigo 72, pardgrafo 1) Os termos e condicdes para debit card podera ser utilizado
1°, onde lé-se para que este possa solicitar depdsitos, saques quando ndo se enquadrar em nenhum dos seguintes itens,
pedidos de transferéncia e depdsitos por transferéncia feitos com o sendo que caso se enquadre em apenas um destes, a sua
2° titular.”, leia-se “para que este possa solicitar depositos, saques, utilizagdo sera rejeitada.
pedidos de transferencia e depdsitos por transferéncia feitos com o 2) Caso se enquadre em um dos seguintes itens e o banco
22 titular e transacdes de debit card”; no artigo 92, onde 1é-se “em reconhecer como inadequado, este podera cancelar a utilizacdo
caso de operacdo realizada no balcdo atraves de cartdo”, leia-se do servico sem nenhum comunicado ou aviso prévio. Assim
‘em caso de transagdes de debit card”; no artigo 10, pardgrafo 1°, sendo, mesmo que ocorra prejuizo ao usuario, o Banco ndo
onde I1é-se “para suspender os saques realizados com cartao”, leia- assumird nenhuma responsabilidade.
se “para suspender as transacoes de debit card”; no artigo 11, Quando for constatado que se enquadra em um dos
paragrafo 22", onde lé-se “Caixas Eletronicos de saques e Caixas seguintes itens:
Eletronicos por transferéncia”, leia-se “terminal”; onde lé-se “saque A Forgas antissocial
de valores depositados”, leia-se “transacOes de debit card”; onde B Membro de forcas antissociais
lé-se “0 Banco e instituicoes parceiras nao se responsab\\lzarao C Membro informal de forcas antissociais
leia-se “0 Banco e os estabelecimentos comerciais conveniados nao D Empresa envolvida com for¢as antissociais
se responsabilizardo”; no artigo 12, onde I16-se “Caixas Eletronicos E Extorsionario, etc., organizacdo de extorsao politica ou
de depositos e saques, Caixas E\etromcos de saques e Caixas organizacao de crime do colarinho branco, etc.;
Eletronicos por transferéncia®, leia-se “terminais”; F Outros que se enquadrem nos itens acima.

3) No caso do cartdo ser utilizado para transacoes de debit card, com . Quando por si s¢ ou através de terceiros se enquadrar em um
relagdo a aplicagao dos termos e condi¢des sobre a utilizagdo de dos atos a sequir:
cartoes de deposito bancario, em seu artigo 7°, paragrafo 12, onde A Atos de extorséo com violéncia;
|é&-se “depdsitos para conta corrente, saques de conta corrente e B Atos de extorsdo que excedam os limites legais de
depdsitos por transferéncias feitos com o 2° titular”, leiase responsabilidade;
‘depdsitos  para conta corrente, saques de conta Corrente, C Atos de intimidagdo através de ameaca ou violéncia
depositos por transferéncias e transagées de debit card feitos com referente as transagoes;
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D Atos de espalhar e incutir rumores infundados ou manchar
a reputacso e a confianca do banco ou ainda impedir o
trabalho do Banco;

E Outros atos que se enquadrem em um dos itens acima.

(Esta tradugdo em Portugués é somente para conveniéncia do cliente.

Todas as questdes que possam surgir das diferencas de contetdo entre

0 texto em Japonés e o em Portugués, prevalecerd o texto original em
Japonés).

Sem mais
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Termos e Condi¢oes de Depdsitos

1. Limites de Aplicacdo
Estes termos e condi¢bes dispdes sobre depositos destinados a
beneficiarios de contas abertas em agéncias domésticas deste Banco ou
de outras instituicdes financeiras, mediante solicitacdo de deposito
através do formulario de solicitacdo de depdsito ou nos caixas eletronicos
de depositos e saques de dinheiro (doravante denominado “ATM”).

2. Solicitacdo de Deposito
1) O depdsito se d& mediante o formuldrio de solicitacdo de depdsito

e é realizado da seguinte forma:

I. A solicitacdo deve ser realizada no horério de atendimento ao
publico do Banco;

II. O formuladrio de solicitacdo de deposito deve ser aquele
especificado pelo Banco, preenchido com os dados
determinados, tais como instituicao financeira de destino, nome
da agéncia, espécie e numero da conta, nome do beneficiario,
valor depositado, nome, endereco e telefone do solicitante, etc.

Il O conteudo da solmtagao serd aquele contido no formulario de
solicitacdo de deposito.

2) A solicitacao de deposito, na ATM é realizada da seguinte forma:

I. A ATM pode ser utilizada nos horérios estabelecidos pelo Banco.
Consulte a agéncia operadora para saber os horarios em que
poderd ser utilizada;

. O valor a ser deposwtado por operacao e por dia deverd estar
dentro dos limites estabelecidos pelo Banco. Caso tenha
registrado um valor de limite, por escrito ou de outra forma,
através de algum proced'\memo indicado pelo Banco, esse valor
serd o limite. No entanto, em relacdo ao valor depositado e afins,
por transferéncias através de contas abertas em instituicoes
financeiras parceiras para pagamento em dinheiro (doravante
denominadas “instituicbes parceiras”) via caixas eletronicos de
depdsitos e saques de dinheiro em rede do Banco, o valor limite
serd o estipulado pelo Banco e pelas instituicoes parceiras;
Insira corretamente os dados determinados, tais como
instituicdo financeira de destino, nome da agéncia, tipo e
numero da conta, nome do beneficidrio, valor depositado, etc.
de acordo com o procedimento de operacao indicado na tela da
ATM. Caso o depdsito se dé em espécie, insira corretamente o
nome do solicitante e seu telefone. Em certos tipos de ATM havera
a necessidade de inserir o nimero de usuario (nUmero de 4 digitos
a ser escolhido pelo solicitante). Em solicitagdes de depdsitos por
transferéncia através de contas abertas em instituicdes parceiras,
inserir corretamente o nUmero de telefone do solicitante;
IV. Em caso de depositos através do cartdo de débito do Banco, no
caso do nome do depositante e o nome do titular da conta

(titular do cartdo) diferirem, o Banco entendera que a solicitacdo
de depdsito foi realizada pelo titular da conta;

V. O Banco reconhecerd como contetdo da solicitacdo os itens que
foram inseridos na ATM.

3) Com relacdo as solicitagdes descritas nos paragrafos 1° e 2°
anteriores, no caso de preenchimento incorreto ou insuficiente do
formulério ou ainda insercao equivocada de dados na ATM, o
Banco ndo se responsabilizara pelos prejuizos resultantes;

4) Ao solicitar um deposito, pague os valores das tarifas referentes ao
valor depositado, a tarifa de deposito e demais tarifas necessarias a
operacao (doravante denominado “fundo de depdsito e afins”).

3. Conclusao do Contrato de Depésito

1) No caso de pagamento via formuldrio de solicitacdo de depdsito, o
contrato de depdsito serd considerado concluido no momento em
gue 0 Banco aceitar a solicitacdo de deposito e receber o fundo de

eposito e afins;

) No caso de pagamento via ATM, o contrato de depdsito serd
comlderado concluido quando o Banco verificar o contetdo da
solicitacdo no sistema de computadores e conferir o recebimento
do fundo de depdsito e afins;

3) Caso o contrato de deposito seja firmado conforme disposto nos
paragrafos 12 e 22 anteriores, 0 Banco emitira o recibo de valor
depositado, o comprovante de recebimento do depdsito ou o
demonstrativo de utilizacéo e afins (doravante denominados
“recibo do valor depositado e afins”), contendo o teor da
solicitacdo, onde o solicitante deverd conferir o referido conteudo.
Guarde bem o recibo do valor depositado e afins, pois sdo
documentos que provam a constituicdo do contrato.

4. Emissao do Comunicado de Deposito

1) Constituido o contrato de depdsito, o Banco emite o comunicado
de deposito a instituicdo financeira destinataria, com base no
conteudo da solicitacdo, conforme segue:

I. Em caso de transferéncia eletronica, o comunicado de deposito
serd emitido na mesma data da solwcmagao No entanto, quando
existir uma razao que seja inevitavel, como deposito realizado

ouco antes do encerramento do horario de atendimento
ancar\o ou excesso de servicos administrativos na drea de

Fosnos o comunicado de depdsito poderd ser emitido no dia

util bancério seguinte;

. Em caso de encaminhamento por documento, o comunicado de
depdsito serd emitido no méaximo dentro de 3 dias Uteis
bancarios, apds a data da solicitacéo;

2) Em caso de solicitacdo de deposito através de ATM apods o horario
de atendimento bancario e em dia de feriado bancario, independente
da disposicao do paragrafo anterior, o comunicado de deposito
serd emitido no dia Util%anca’rio seguinte a da data da solicitagdo;

3) Séo dias Uteis bancérios todos os dias, exceto sdbados, domingos e
os feriados previstos por lei ou outra portaria do governo, além do
dia 31 de dezembro e dias 2 e 3 de janeiro;

4) No entanto, em caso de solicitacdao de deposito atraveés de ATM
para uma das agéncias do Banco, a data de atendimento serd
considerada, a principio, como a data de solicitacdo, processando o
depdsito na mesma data. Todavia, em caso de decisdo tomada pelo
Banco quanto a impossibilidade de depdsito na mesma data, devido
a situacao da conta bancéria do beneficidrio, etc., a data indicada
para o depdsito podera ser a data seguinte da sohotagao

5. Depésito Mediante Titulos

1) No caso de solicitacdo de depsito em contas bancarias de
beneficidrios em outra instituicdo financeira que ndo seja o Banco,



n&o serdo recebidos valor do depdsito e afins na forma de cheques
ou outros titulos;

Igualmente, no caso de solicitacdo de deposito em conta de
beneficidrio em uma agéncia doméstica do Banco, ndo serdo
recebidos, a principio, fundos de depdsito e afins na forma de
cheques ou outros titulos. Todavia, no caso de o Banco aceitar o
recebimento do cheque ou titulo, podera emitir um recibo do valor
do deposito e afins, indicando tal fato, juntamente com o
comunicado de depdsito, emitido antes da confirmacédo da quitagdo.
No entanto, pode haver casos em que 0 comunicado de depdsito
serd emitido apos confirmada a sua quitagao;

Caso o titulo ndo seja pago conforme o paragrafo 2° anterior, tal
fato serd comunicado imediatamente, sendo cancelado quando o
comunicado de deposito tenha sido emitido antes da verificacdo da
quitacdo. Neste caso, os diretos serdo preservados somente para as
solicitacdes por escrito que foram efetuadas antecipadamente;

4) Os titulos ndo pagos serao devolvidos pela agéncia operadora,
mediante apresentagdo do recibo especificado pelo Banco,
nominado e carimbado, juntamente com o recibo de valor
depositado e afins. Neste caso, o Banco podera solicitar documentos
de identificacdo pessoal ou um fiador;

5) Dado o reconhecimento, de forma cuidadosa, que o recibo do valor
depositado e afins apresentado foi emitido pelo Banco, este ndo se
responsabilizara pelos prejuizos ocorridos pela devolucao desse
titulo ou afins.

6. Consulta do Teor da Operacao

1) Caso o valor ndo seja depositado na conta do beneficiario, consulte
0 quanto antes a agéncia operadora. Neste caso, sera realizado um
levantamento mediante consulta a instituicdo  financeira
destinatéria, etc. e informaremos o resultado;

2) Caso haja consulta da instituico financeira destinatéria a respeito
do comunicado de deposito emitido pelo Banco, poderemos
consultar o solicitante sobre o teor da solicitacdo. Nesse caso,
pedimos que responda o quanto antes. Se ndo houver resposta a
consulta do Banco dentro de um prazo razoavel, ou no caso de uma
resposta inadequada, o Banco nao se responsab|||zara pelos
prejuizos que vierem a ocorrer;

3) No caso de devolugao do valor a ser depositado devido a inexisténcia
da conta beneficidria, etc., o fato serd comunicado o quanto antes,
sendo solicitado para que se realize o procedimento de recebimento
do valor a ser depositado, conforme o procedimento de devolugao
disposto no artigo 8°.

7. Alteracdo do Teor da Solicitacdo

1) Se houver necessidade de alterar o teor da solicitagdo apds a
constituicdo do contrato de depodsito, o processamento se dard
dentro do horario de atendimento bancério no balcdo da agéncia
operadora, mediante o seguinte procedimento de correcao:
Todavia, no caso de alteracdo da instituicdo financeira destinataria,
do nome da agéncia ou do valor do depdsito, serd tomado o
procedimento de devolucéo disposto no paragrafo 1° do artigo 82;

I. Quanto a solicitacdo de correcdo, apresente o documento
solicitacdo de correcao especificado pelo Banco, nominado e
carimbado, juntamente com o recibo de valor deposwtado e
afins. Neste caso, 0 Banco poderd solicitar documentos de
identificacao pessoal ou um fiador. Além disso, no caso de
depdsito através de ATM efetuado em dinheiro, poderemos
solicitar o preenchimento do nimero de telefone e o nimero de
usuario inseridos no ato do depdsito;

Il. O Banco enviard a mensagem solicitando a correcdo para a

>
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instituicdo financeira destinataria, de acordo com formulario de
solicitacdo de correcéo.

2) Quanto ao processamento da correcdo do pardgrafo 1°, serd
conforme disposto no paragrafo 5¢ do artigo 5¢;

3) No caso do paragrafo 19, caso a instituicao financeira destinataria ja
tenha recebido o comunicado de deposito, em alguns casos nao
serd possivel realizar a devolucdo. Nesse caso, solicitamos que
consulte diretamente o beneficidrio.

8. Devolucao

1) Em caso de cancelamento da solicitacdo depois de constituido o
contrato de deposito, o processamento se dara dentro do hordrio
de atendimento bancdrio no balcdo da agéncia operadora,
medlame 0 seguinte procedimento de devolucao:

I. Quanto a solicitacdo de devolucdo, apresente o documento
solicitagdo de devolugdo especificado pelo Banco, nominado e
carimbado, juntamente com o recibo de valor dep05|tado e afins.
Neste caso, o Banco podera solicitar documentos de identificacdo
pessoal ou um fiador. Além disso, no caso de depdsito através
de ATM efetuado em dinheiro, poderemos solicitar o
reenchimento do numero de telefone e o nimero de usuério
inseridos no ato do deposito;
. O Banco enviara a mensagem solicitando a devoluc¢do para a
instituicao financeira destinataria, de acordo com formulario de
solicitacdo de correcéo;
O valor depositado serd devolvido da forma indicada no
formulario de solicitacdo de devolucdo. No caso de recebimento
da devolucao em dinheiro, apresente o recibo especificado pelo
Banco, nominado e carimbado, juntamente com o recibo de
valor deposwtado e afins. Neste caso, 0 Banco podera solicitar
documentos de identificagao pessoal ou um fiador;
2) Quanto ao processamento e a (fevolugao do valor dep05|tado do
paragrafo 12, sera conforme disposto no paragrafo 52 do artigo 5

3) No caso do paragrafo 19, caso a instituicao financeira de destmOJa
tenha recebido 0 comunicado de depdsito, em alguns casos nao
serd possivel realizar a devolucdo. Nesse caso, solicitamos que
consulte diretamente o beneficiario.

9. Contatos para Avisos e Consultas

1) Os avisos e consultas para o solicitante a respeito desta operacao
serdo realizados para o endereco ou telefone preenchidos na
solicitacdo de depdsito, ou entdo para o endereco ou telefone
registrados na conta bancéria de onde foi transferido o valor do
deposito e afins;

2) Em relacao ao para’grafo 12, no caso de impossibilidade do contato
para avisos ou consultas, em decorréncia de preenchimento
equivocado ou incompleto do endereco para contato,
impossibilidade de contato via telefone, etc., o Banco ndo se
responsabilizard pelos prejuizos que vierem a ocorrer.

10. Tarifas

1) No recebimento do deposito, serd cobrada a tarifa indicada nas
agéncias;

2) Sera cobrada uma tarifa de devolucdo e correcdo para a respectiva
solicitacdo. Neste caso a tarifa de transferéncia do paragrafo
anterior, nao sera devolvida. No entanto, caso nao seja possivel
realizar a devolugdo, as tarifas de devo\ugao e correcao serao
devolvidas;

3) Se houver um novo pedido de depdsito sem receber o valor
devolvido, serdo cobradas as tarifas de devolucao e correcao
juntamente com a tarifa de depdsito, indicadas na agéncia;

4) Em casos de valor do deposito e afins de cobranca de titulos,



devolugdes, ndo pagamentos, e principalmente nos casos que
acarretarem despesas, as tarifas serdo indicadas nas agéncias e
demais tarifaras relacionadas seréo cobradas;

5) As despesas tidas como especificas a respeito desta solicitacdo ou
operacao serd cobrada a parte;

6) A tarifa serd debitada automaticamente da conta bancéria que o
solicitante possui, independente dos termos e condi¢des para
transagcdo em conta e sobre a utilizacdo do cartdo de débito, e,
ainda, sem a apresentacao da caderneta, ordem de reembolso,
cartao e cheque.

11. Isencao de Responsabilidade Devido Desastres e Afins
O Banco ndo se responsabilizara pelos prejuizos ocorrido em caso de
impossibilidade, atraso, etc., causado por algum dos seguintes motivos:
I. Motivos inevitdveis tals como desastres naturais, incidentes,
acidente durante o transporte, medidas tomadas’ por &rgaos
publicos, como tribunais, etc.
. Dano nos computadores terminais, redes de comunicagao, etc.,
apesar das medidas de seguranca adequados tomados pelo corpo
de gestdo do sistema integrado do Banco ou das instituicdes
financeiras;
Motivo imputdvel a outra instituicdo financeira que ndo seja o
Banco.
12. Vedagdo da cessao de Direitos e Penhora

O recibo do valor depositado e afins, bem como demais direitos do

solicitante resultantes desta operagao nao poderdo ser cedidos e

colocados em penhora.

13. A]Ellcagao dos Termos e Condi¢des para Transa¢do em Conta e

Afins

1) Em relacdo ao reembolso de fundo de depdsito e afins, que foram
transferidos como depdsito para contas do Banco, exceto na
disposicao do parégrafo 62 do artigo 10, serdo se?uwdos 0s termos
e condi¢Oes para transagao em conta e sobre a uti 1zacao do cartao
de débito determinados pelo Banco;

2) Em relacdo ao reembolso de valor do deposito e afins, que foram
transferidos como depositos em instituicdes parceiras, serdo
seguidos os regulamentos destas instituicoes.

(Esta tradugao em Portugués é somente para conveniéncia do cliente. Todas

as questdes que possam surgir das diferengas de contetido entre o texto em
Japonés e 0 em Portugués, prevalecerd o texto original em Japonés).

Sem mais

Atualizado em 1/4/2018

Termos e Condicdes para Transacoes de
Remessas ao Exterior

1. Forma de aplicacdo

Os Termos e Condigdes contidos aqui serdo aplicados para transacoes

de remessas ao exterior, através de um Formulario, referentes aos

seguintes pontos:

(1) TransacOes de remessas ao exterior;

(2) Transacdes de remessas em moeda estrangeira onde o beneficirio
tenha conta corrente na Matriz ou agéncias do MUFG Bank
(doravante designado “Banco”) no Japao ou onde o beneficidrio
tenha conta corrente em outra instituicio financeira no
Japao;

(3) Transacoes de remessas em iene entre residentes e ndo-residentes,
ou vice e versa, como definido na Lei de Controle de Cambio e

Comércio Exterior e seus correspondentes regulamentos, pagaveis
em contas onde o beneficidrio tenha conta corrente no Banco ou
em outra instituicdo financeira no Japao;

(4) Transacdes similares para alguns dos pontos acima.

2. Defini¢oes

Os termos aqui usados estao definidos conforme abaixo:

(1) O termo “transacbes de remessa ao exterior” significa que os
seguintes atos conduzidos pelo Banco estdo sob o consentimento
do requerente:

a) Emissdo de ordens de pagamentos para 0s Bancos
Correspondentes para crédito no valor determinado, pelo
requerente, em contas das agéncias do Banco localizadas no
exterior, ou outras instituicdes financeiras localizadas em paises
estrangeiros, conforme designado pelo requerente

b) Emissdao de ordens de pagamentos para 0s Bancos
Correspondentes para crédito de determinada quantia ao exterior.

¢) Emissao de ordem de pagamento em forma de cheque para o
requerente, cujo pagador serd a agéncia do Banco localizada no
exterior , outra instituicdo financeira localizada no exterior , e o
beneficiario serd uma pessoa designada pelo requerente.

(2) O termo “ordem de pagamento” significa instru¢do para o Banco
Correspondente do Banco, sob o consentimento do requerente,
tendo a certeza que o valor estara disponivel ao beneficiario.

(3) O termo “Banco Destinatario” significa uma instituicdo financeira
que credita as remessas para a conta do beneficidrio ou paga o
proprio beneficiario.

(4) O termo “Bancos Correspondentes” significa 0 Banco Destinatario
e a matriz ou agéncias do Banco ou outra instituicdo financeira que
conduz as remessas conforme abaixo:

a) Intermedia¢éo de ordens de pagamentos
b Acordo entre bancos para liquidacdo de remessa.
3. SoI|C|tagoes para remessas

(1) Solicitacdes para remessas devem ser efetuadas conforme abaixo:

1. Solicitacoes para remessas serdo recebidas durante o expediente
de servico dos balcdes.

2. Quando solicitar 0 envio de uma remessa, o requerente necessita
entregar o Formuldrio de Remessa como prescrito pelo Banco,
declarar corretamente as informagdes, assim como o tipo de
remessa, a forma de pagamento, nome da agéncia e do Banco
Destmér\'o, nome do Eeneﬂdério, nuimero da conta e endereco
do beneficiario, valor da remessa, nome requerente,
endereco e telefone do requerente, a separacdo dos encargos
para os Bancos Correspondentes; e a assinatura ou o estampar
0 nome do requerente e o seu carimbo.

3. O Banco deve julgar as informacées que foram preenchidas no
Formuldrio de Remessa satisfazendo, de acordo com as
solicitacdes dos Subparagrafos anteriores.

(2) Quando do recebimento de uma solicitacdo de remessa, o Banco
necessita verificar se estd enquadrado dentrodasleis e regulamentos
de troca de moeda estrangeira. O requerente tem que satisfazer as
seguintes exigéncias:

(i) Declarar o motivo (natureza da operagao) e alguma outra
informacao requisitada no Pedido de Remessa;

(i) Declarar os itens solicitados no Formulario de Declaracéo
requisitado pelo Banco e submetido a ele, exceto em casos
semelhantes aos quando o fundo para remessa for debitado da
conta do requerente identificado por um documento oficial que
conste nas leis e regulamentos de troca de moeda (doravante
designado “Documentos Oficiais”);



(iii) Apresentar os Documentos Oficiais para identificacdo do
requerente, tal como uma copia do comprovante de residéncia,
exceto em casos quando o valor para remessa for debitado da
conta do requerente identificado pelos Documentos Oficiais.

(iv)Para quaisquer transagdes que necessitem de autorizagao,
apresentar ou submeter documentos que comprovem a
autorizacao.

(3) Quando solicitada uma remessa, o requerente é solicitado a pagar

a0 Banco o valor a ser enviado, bem como as tarifas de remessa,
tarifas dos Bancos Correspondentes e alguma outra tarifa ou
despesa requerida na conexao com a transagao como prescrita pelo
Banco (doravante designado “Fundo de Remessa” % O Banco nao
deverd aceitar o Fundo de Remessa em forma de cheque ou outro
instrumento.

4. Edicdo do Contrato de Envio de Remessa e Cancelamento
(1) O Contrato de Envio de Remessa (doravante designado “Contrato”)

sera concretizado, apos a solicitacao ter sido analisada pelo Banco
,e o recebimento do Fundo de Remessa.

(2) Quando o Contrato for aprovado, o Banco deverd emitir ao

requerente um comprovante do envio de remessa ou outros
documentos relacionados ao Contrato e, em caso de Cheques, o
mesmo deverd ser adicionado. O comprovante do envio de remessa
ou outros documentos relacionados deverdo ser guardados, pois 0s
mesmos podem ser solicitados ao requerente, em uma data
posterior, em casos como cancelamentos, alteracoes de dados, etc.
Mesmo o contrato sendo aprovado, como consta no Paragrafo (1)
entretanto, o Banco pode cancelar o Contrato caso o reconheca
que algum dos seguintes itens sejam referentes as questoes sobre
ordem de pagamento para os Bancos Correspondentes, ou questoes
referentesaos cheques. Nestes casos, 0 Bancondo seresponsabilizara
por nenhuma perda ou prejuizo causado pelo cancelamento, exceto
em casos que a responsabilidade seja do Banco.

(i) As remessas violam as leis e regulamemtos governamentais de
troca de moedas estrangeiras;

(i)Uma guerra, guerra civil ou congelamento de ativos ou
suspensdo de pagamentos dos Bancos Correspondentes ocorrer
ou estiver sob a ameaca de ocorrer;

(iii) A possibilidade da remessa estar relacionada com o crime.

(4) No caso de cancelamento pelo Banco, o Banco retornara o valor da

Remessa ao requerente. Em caso semelhante, o requerente ser3
submetido a preencher outros documentos como prescrito pelo
Banco, terd que estar com a assinatura ou o nome e carimbo
idéntico ao usado na Solicitacdo de Remessa, com o comprovante
do envio de remessa ou outros documentos como previstos no
Paradgrafo (2) acima. Além disso, quando o Banco vier a solicitar, o
requerente serd submetido a apresentar documentos de
identificacdo pessoal para o Banco e/ou providenciar um fiador ao
banco, como prescrito pelo Banco.

(5) Quando o Banco retornar o valor da Remessa depois de ter

confirmado que, a assinatura ou carimbo utilizados no recibo ou
outros documentos, sdo os mesmos que foram utilizados na
Solicitagdo de Remessa, o Banco ndo se responsabilizard por
nenhuma perda ou prejuizo causado, exceto em casos que a
responsabilidade seja do Banco.

5. Emissao de Ordem de Pagamentos
(1) Baseado no Contrato, exceto em casos de cancelamento pelo

Banco conforme o Artigo 4, Paragrafo (3), o Banco emitira uma
ordem de pagamento para os Bancos Correspondentes, ou emitira
um cheque ao requerente.

(2) Para a efetuacdo da remessa, o Banco baseado nos procedimentos,
leis, sistemas, adverténcias, costumes do Japdo e dos paises
relacionados e dos regulamentos dos Bancos Correspondentes,
além das questdes em relagdo as remessas transmitidas através de
algum meio de comunicagao; sera transmitido aos Bancos
Correspondentes um dos seguintes itens de informacoes ou todos
os dados contidos na ordem de pagamento. Ha também casos em
que os dados sdo passados por solicitacdo dos Bancos
Correspondentes. E estas informacées, dependendo dos Bancos
Correspondentes, as informagdes podem ser passadas ao
beneficiario da remessa.

(i) Informacdo escrita na Solicitagdo de remessa ao exterior
(1) Numero da conta do ordenante, endereco, numero da transacao
e outras informacdes que \dent\flquem o ordenante.

(3) O método de transmissao para emissao de ordem de pagamentos
serd determinado pelo Banco conforme ele julgar apropriado. Além
disso, sera aplicado o mesmo critério aos Bancos Correspondentes,
exceto quando especificado pelo requerente.

(4) De acordo com as circunstancias, o Banco pode utilizar alguns
Bancos Correspondentes selecionados conforme o Banco julgar
apropriado, ao Invés de utilizar o que fora designado pelo requerente:
g I ; O Banco julgar impossivel obedecer a designacdo do requerente:

ii) Excessivos custos contra o requerente ou atrasos na remessa
sdo itens a serem observados, e o Banco julgar adequado utilizar
outros Bancos Correspondentes.

Em casos semelhantes, o Banco deve notificar esta decisdo
rapidamente ao requerente.

(5) O Banco ndo se responsabilizara por nenhuma perda ou prejuizos
causado tais quais citados nos Paragrafos (3), exceto em casos que
a responsabilidade seja do Banco.

6. Tarifas e Despesas

(1) Quando o Banco recebe a solicitacdo para remessa, existem as
tarifas de remessa, tarifas para os Bancos Correspondemes e outras
tarifas e despesas necessarias como prescritas pelo Banco.

Tarifase despesasadicionaisreferentesaos Bancos Correspondentes,
podem ser cobradas apds a remessa ter sido efetuada.

(2) Quando o Banco recebe consultas, alteracbes de dados ou
cancelamento por Parte do requerente, existem tarifas ou despesas,
como prescritas pelo Banco e os Bancos Correspondentes, conforme
abaixo:

(i) Tarifas de consulta;
(i) Tarifas de alteracdes de dados;
(iii) Tarifas para cancelamento;

iv) Tarifas de emissao de mensagem e correspondéncias

v) Outras tarifas ou despesas relacionadas com consulta, alteragoes
de dados ou cancelamento.

Nestes casos , as tarifas e despesas ndo serdo devolvidas. Tarifas
e despesas adicionais referentes aos Bancos Correspondentes,
podem ser cobradas apos a consulta.

7. Taxas de Cambio

(1) Em uma solicitagao de remessa, o Banco deve aplicar a taxa de
cambio do momento, sendo o cdlculo feito pelo Banco, quando o
valor a ser enviado é recebido em outra moeda, exceto em casos
quando o contrato de cambio futuro é no local.

(2) Quando a devo\ugéo do valor da Remessa provem do Artigo 4,
Paragrafo (4 Amgo 9, Parédgrafo (3); e Artigo 11, Paragrafo (1 )
Subparagrafo ém o Banco deve aplicar a taxa 'de cambio do
momento, sendo o calculo feito pelo Banco, quando o montante a
ser retornado para o requerente for em outra moeda , exceto em



casos quando o contrato de cambio futuro é no local.
8. Pagamento de Divisas para o Beneficiario

Nos casos em que o requerente solicita uma remessa feito em moeda

relaoonada a alguns dos seguintes Subpardgrafos, a moeda de
amento ao beneficiario podera diferir da moeda original designada

? o requerente. Nestes casos seguir, leis, regulamentos, destes paises

em como os procedimentos prescritos pelos Bancos Correspondentes,
fevando em conta a relacdo a moeda de pagamentos, taxa de cambio,
tarifas, entre outros.

(i )A moeda difere do pais em que o Banco Destindrio esta
localizado.

(i1) A moeda difere da conta do beneficiario.

9. Informacdes a respeito dos Detalhes da Transacdo

(1) Quando o requerente tem alguma duvida referente a transacdo de
remessa, achando que o beneficidrio ndo recebeu, o requerente
deve prontameme fazer uma consulta. O Banco deve entdo efetuar
a consulta com os Bancos Correspondentes e informar o resultado
ao requerente.

(2) No caso dos Bancos Correspondentes fazerem uma consulta sobre
ordem de pagamento ou cheque emitido, o Banco podera entrar
em contato com o requerente para perguntar algum dado sobre a
remessa. Caso nao for resolvida no periodo estipulado ou a resposta
recebida for incorreta, o Banco ndo serd responsavel por nenhuma
perda ou prejuizo causado, exceto em casos que a responsabilidade
seja do Banco.

(3) Nos casos em que a remessa nao seja possivel por recusa dos
Bancos Correpondentes, ou por algum outro motivo, com a
respectiva ordem de pagamento ou através do cheque emitido pelo
Banco, a ordem de pagamento sera devolvida pelos Bancos
Correspondentes, e 0 Banco iré prontamente notificar o requerente.
ApOs receber a remessa cancelada, o Banco deverd imediatamente
devolver a quantia. Nestes casos, o requerente devera seguir os
procedimentos prescritos pelo Banco, de acordo com o0s

rocedimentos e cancelamento prescritos no Artigo 11.
10. Soﬁcitagéo de alteragdes de dados

(1) Caso o requerente queira fazer uma alteracdo de dados apos a
remessa, as alteracdes deverdo ser processadas de acordo com os
seguintes procedimentos do balcdo citados abaixo. Alteraces de
dados de cheques nao serao aceitos. Em relacao a alteracoes de
valor da remessa, dados dos bancos relacionados devera ser seguido
o regulamento para cancelamento prescritos no Artigo que vem a
segulr.

(i)Quando solicitada a alteragdo de dados, é necessario que o
requerente entregue o pedido de alteracdo, este precisa conter
a assinatura ou o nome e carimbo idénticos ao usado na
Solicitagdo de Remessa, serd necessario apresentar o
comprovante de envio de remessa conforme prescrito no
Pardgrafo 2 do Artigo 4. Neste caso, o requerente deve
submeter documentos de identificagdo pessoal para o banco
e/ou providenciar um fiador, como prescrito pelo Banco.

(il) Em relacdo a alteragoes de dados, o Banco deve seguir 0s
procedimentos necessarios sem atraso, de acordo com cada
Banco Correspondente e selecionar o método de transmissdo
que o Banco julga apropriado.

(2) Na Solicitacao de Alteracoes de dados , o conteldo desta sera
submetida de acordo como precedida no Paragrafo, a provisdo do
Artigo 4, Paragrafo (5). O Banco nao se responsagih’zara’ por

nen%uma perda ou prejuizo, de acordo com o Subparagrafo (ii) do
Paradgrafo anterior, exceto em casos que a responsabilidade seja do

Banco.

(3) Alteragoes que provem destes Artigos poderao ser recusados pelos
Bancos Correspondentes,devido restricdes da lei e regulamentos, e
por a¢des do governo, cortes ou outras autoridades publicas. Caso
0 requerente solicite o cancelamento, os procedimentos que
provem do Artigo 11 deverdo ser seguidos.

11. Cancelamento

(1) Caso o requerente cancele a remessa, apos de ja ter sido efetuada,
0 cancelamento deve ser processado de acordo com os seguintes
procedimentos no balcéo:

(i) Quando é solicitado o cancelamento, o requerente deve efetuar
o pedido, como prescrito pelo Banco com a assinatura ou o
nome e o carimbo de identificacdo utilizado no ato da Remessa,
serd necessario apresentar o comprovante de envio de remessa
conforme prescrito no do Artigo 4, Paragrafo 2. Nestes casos, o
requerente deve submeter documentos de identificacao pessoa\
para o Banco e/ou providenciar um fiador, como prescrito pelo
regulamento. Além disto, quando o cheque a tiver sido entregue
ao requerente, o mesmo também devera ser devolvido.

(i1) O Banco deve sequir os procedimentos necessarios com rapidez,
bem como a emissdo de instrucdo de cancelamento de acordo
com o contetdo da Solicitacdo de Cancelamento, de acordo
com cada Banco Correspondente e selecionar o método de
transmissao que o Banco julga apropriado.

(ii)Quando é feita a devolucdo da Remessa pelo Banco
Correspondentes , o Banco deve imediatamente retornar o
Montante ao requerente. O requerente deve submeter
documentos ao Banco com a assinatura ou 0 nome e carimbo
idénticos ao utilizados no ato de Remessa. Quando o Banco
solicitar, o requerente deverd submeter documentos de
identificacdo pessoal para o Banco e/ou providenciar um fiador,
como prescrito pelo Banco.

(2) No Cancef mento, o conteudo desta solicitagdo sera submetida de
acordo como consta no Pardgrafo, provisdo do Artigo 4, Pardgrafo
(5).. O Banco nao se responsabilizaré por nenhuma perda ou
prejuizo que provem do Subparagrafo (i) do precedido Paragrafo,
exceto em casos que a responsabilidade seja do Banco.

(3) Os cancelamentos que provem destes Art|gos poderdo nao ser
efetuados pela razao da recusa pelos Bancos Correspondentes, por
restricoes da lei e regulamentos, e acdes do governo, cortes ou
outras autoridades publicas.

12. Contato para Avisos e consultas

(1) Quando o Banco for entrar em contato para dar avisos ou efetuar
consultas referentes a alguma transacao, o endereco e o nimero de
telefone que constam na Solicitagdo de Remessa poderdo ser
utilizados.

(2) Caso néo seja possivel entrar em contato pelo endereco ou nimero
de telefone registrados, por estarem incorretos,ou pela interrupcao
no servico telefénico ou alguma razdo, o Banco ndo se
responsabilizara por nenhuma perda ou prejuizo causado, exceto
em casos que a responsabilidade seja do Banco.

13. Motivo de for¢ca Maior

O Banco ndo se responsabilizard por nenhuma perda ou prejuizo que

provem dos seguintes itens abaixos:

i) Um caso inevitavel como uma calamidade, incidentes, guerras,
acidentes de transito.Por restricdes de leis e regu\amentos de
acoes do governo,de cortes ou outra autoridade publica;

(i1) Alguma falha ou mal funcionamento dos terminais, circuitos de
comunicacgao, computadores ou outro equipamento; ou alguma



mutilagéo, erro ou omissao no texto,que tenha ocorrido mesmo
com o sistema de seguranca dos Bancos ativos;

(i) Danos ocorridos por diferencas de regulamentos,costumes ou
processamento das transagdes do Banco Correspondente, ou
danos ocorridos por outras razoes providos de outros bancos.

(iv) Alguma razdo atribuida ao requerente.Ex: Descricao incorreta
do nome do beneficidrio;

Danos que provem de mensagens do requerente ao beneficiario;
\ Danos ocorridos na Remessa que proviram do relacionamento
entre o requerente e o beneficidrio ou um terceiro;

(vii) Danos por acoes decorrentes das situcoes decorrentes antes de

receber a notificacdo de tutor.
(vii) Outros  danos decorrentes, exceto em casos que a
responsabilidade seja do Banco.

14. Proibicao de transferéncia e Penhor
O requerente ndo sera permitido a transferir ou penhorar direitos sob
as transagoes realizadas.

15. Termos e Condi¢des de Depdsitos
Caso o requerente efetua a remessa debitando o valor da conta,o
saque serd efetuado de acordo com os termos e condicoes referente a
conta.

16. Leis e Regulagbes
As questoes ndo descritas nos termos acima serdo seguidas de acordo
com as leis, regulamentos, costumes do Japao e outros paises relevantes
e os procedimentos prescritos pelos Bancos Correspondentes.

(Esta traducdo em Portugués é somente para conveniéncia do cliente.

Todas as questoes que possam surgir das diferencas de contetdo entre

o texto em japonés e o em portugués, prevalerd o texto original
japonés).

Sem mais

Atualizado em 1/4/2018
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